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Spis tresci
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List otwierajgcy
od Guillaume Sauzedde

Drodzy Czytelnicy,

Codziennie podejmowane przez Kuehne + Nagel operacje sq
dedykowane realizacji naszych zatozen i celow, ktdrych nie-
odtgcznym elementem jest rozwdj naszych partnerdw i ich
organizagji. Kreowanie dfugoterminowej, zréwnowazonej
wartosci dla naszych Klientow oraz ich Klientow, partnerow
biznesowych i naszych pracownikéw jest kluczowym elemen-
tem naszych podstawowych zatozer.

Wszelkie dziatania, ktére podejmujemy sq motywowane
wsparciem i rozwojem wartosci faricucha dostaw naszych
Klientow. Jest to moZliwe, dzieki naszym ekspertom, do-
Swiadczeniu i posiadanej technologii. Zaprojektowana
i wdroZona przez nas strategia zréwnowazonego rozwoju jest
nieodtqczng sktadowq naszej dziatalnosci.

Wykorzystujqc posiadang przez nas wiedze w zakresie tech-
nologii oraz systemdw IT, rozwijamy naszq oferte o takie na-
1zedzia jak kalkulator CO2, ktdry pozwala na obliczenie oraz
monitoring emisji C02. Potqczenie sit przy realizacji projektw
Zorientowanych na zréwnowazony rozwdj, gwarantuje nam
osiqgniecie naszych ambitnych celdw, ktdre odpowiadajq
na potrzeby sygnalizowane przez naszych interesariuszy.
Wszystkie nasze dziatania w ramach taricucha dostaw oraz
zwigzane z nimi innowacje, wspierajq naszych Klientow
w realizadji ich zréwnowazonych plandw dziatania.

Nasze zréwnowazone inicjatywy sq tworzone i wdrazane
przez wykwalifikowanych ekspertow, ktdrzy sq czesciq ze-
spotu Kuehne + Nagel. Wszechstronne programy certyfikagji,
do ktdrych sie stosujemy, zapewniajq wysokq jakos¢ imple-
mentagji tych zatozen. Stosowana przez nas kompleksowa
koncepdja szkoleri koncentruje sie na uwzglednieniu srodo-
wiskowych i zrdwnowazonych celow, przy jednoczesnym za-
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pewnieniu bezpiecznego Srodowiska pracy.

Doktadamy wszelkich starani, by dziata¢ w zgodzie z wy-
sokimi standardami biznesowymi oraz zapewni¢ naszym
pracownikom dostep do kompleksowych i wartosciowych
szkoleri i warsztatow. Celem tych dziatan jest bezkompromi-
sowe stosowanie sie kazdego z nas do requlacji i wytycznych,
takich jak przyjety przez Kuehne + Nagel Kodeks Postepowa-
nia. Kontynuujemy wzmacnianie znaczenia Programu Etyki
i Zgodnosci poprzez promocje inicjatyw, dotyczqcych takich
zagadnien jak, Prawo Konkurengji czy Korupcja. Dziatalnos¢
tajest integralng czesciq polityki biznesowej i kultury Kuehne
+ Nagel.

Pragniemy rozwijac ludzi wokdt nas. Przyktadowo, w ramach
globalnego programu, Global Talent Development Program
oferujemy intensywny kurs dla uczestnikow z réznorodnych
regiondw, w ktdrych dostrzegamy potencjat na przysztych
liderdw Kuehne + Nagel.

JesteSmy zaangazowani w przyszty rozwdj naszych zréwno-
wazonych dziatari i poszerzania ich o nowe cele. Nasze dzia-
tania bedq zorientowane na zmniejszeniu czestotliwosci in-
cydentéw polegajqcych na utracie czasu. Chcemy zmniejsza¢
poziom negatywnego oddziatywania na srodowisko naszych
operacji w ramach taricucha dostaw oraz wprowadzac zréw-
nowazone, innowacyjne rozwiqzania, ktdre bedq tworzyty
dfugoterminowq wartos¢ dla naszych Klientow.

Z powazaniem,
Guillaume Sauzedde,

Prezes Kuehne + Nagel w Polsce
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O Kuehne + Nagel

W ERVIEEE KN w Polsce
Globalna sie¢ potaczen Od 1992
w 7 Regionach roku na rynku
1800 .

pracownikéw

1,300 Iokalizacji

w ponad 100 krajach

25 (okalizacji
Okoto 76,000

pracownikéw

Nasza historia

Ponad 189,900 m?

powierzchni magazynowej
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’ 3 bt - - rozwojowi naszych partneréw i ich organizacji.
: ; Globalna sie¢ logistyczna jest naszym najsilniej-
szym atutem.
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Struktura organizacyjna Kuehne + Nagel w Polsce O

Guillaume Sauzedde
Prezes Kuehne + Nagel w Polsce

il

[——]
[ V] (V] (V] (V]
Adam Rutowski Marek Parzyszek Wojciech Sienicki Reynaldo Maldonado
: S : : D QSHE Spedycja Morska Spedycja Drogowa Logistyka Zintegrowana
Zaangazowame, mtegraqa oraz innowacyjnosc
Skupiamy sie na potrzebach naszych klientow, a4 PV PV PV
Piotr Karbowiak Jolanta Matachowska Lilla Stachowicz Monika Pianini
jestes'my rozsze- Logistyka Kontraktowa Spedycja Lotnicza HR Finanse
rzeniem Twojej firmy. O O O O
Nasza misja (2.0) ah Py ad ad
Michat Dydak Emilia Gérska-Mytyk Mariusz Rutowicz Dariusz Janasz
IT Sales Logistyka Projektéw Logistyka Obronna

Ostatnie zmiany dotyczace Zarzadu Kuehne + Nagel:
e W Grudniu 2017 roku funkcje Prezesa Kuehne + Nagel objat Guillaume Sauzedde, zastepujgc swojego poprzednika Ingo Goldhammera.
e Na przetomie 2017 i 2018 roku zaszty zmiany na stanowiskach: Dyrektora Logistyki Kontraktowej, Dyrektora HR, Dyrektora IT.

Nasze podejscie

Scista wspétpraca z naszymi klientami pozwala nam zro-
zumiec ich wyjatkowe wyzwania i potrzeby - dzieki
czemu mozemy znaleZ¢ najbardziej optymalne rozwigzania
ulepszajace ich tancuchy dostaw.

/ Nasi eksperci ds. rozwigzan sg gotowi stworzy¢ do-

/ pasowane, kompleksowe rozwigzania w zakresie

tancucha dostaw, wykorzystujgc solidne platformy in-
formatyczne.

¢ Podejscie stosowane w naszych ustugach dla dobra klien-

' tow sprawito, ze staliSmy sie jednym z najlepszych do-

stawcow logistycznych.
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Kuehne + Nagel zobowigzuje sie do wdrazania zréwnowa-
zonych, przyjaznych dla srodowiska oraz innowacyjnych roz
wigzan w ramach swojego fancucha dostaw. Naszym celem
171 jest redukcja dziatan majacych negatywny wptyw na srodo-
leja 2020 wisko. Kwestie srodowiskowe sg integralng czescig planowa-
nia naszej strategii oraz podejmowanych przez nas decyzji.
Kuehne + Nagel wdrozyto rygorystycznie egzekwowang glo-
balng polityke srodowiskowg. Obejmuje ona nastepujgce
zobowigzania:

Niskoemisyjne instalacje Efektywne zarzadzanie flota

Fotowoltaiczne panele pokrywajg [ ——— Wszyscy cztonkowie

700 000 m? naszych biur %& g R \-\ Kuehne + Nagel, ktérzy

i magazynéw — OO_‘O'\l zarzadzajg flotg sg zobowigzani
do zmniejszania konsumpgji
paliw oraz optymalizacji
wykorzystywanych samochoddw.

Program Environment Champion Zmiana przyzwyczajen

Globalna sie¢ ponad 600 Zapewnienie szkolen dla
Environment Champions, ktorzy wszystkich Environment

obok swoich codziennych Champions z zakresu czterech
obowigzkéw angazujg sie w kluczowych obszaréw Swiadomosci
dobroczynne inicjatywy majgce $rodowiskowej: ogélna indukcja,
na celu szerzenie Swiadomosci efektywnosc energetyczna,

z zakresu ochrony $rodowiska. efektywnos¢ przy uzyciu paliwa,

Doskonalenie procesow gospodarowanie odpadami.

Zarzgdzanie efektywnoscig
wykorzystania zasobéw poprzez
konsolidacje przestrzeni
magazynowych, instalacje
oswietlenia z sensorem wrazliwym
na ruch i inne aktywnosci
prowadzone w naszych obiektach
magazynowych.
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Nasi Interesariusze

Kuehne + Nagel nieprzerwanie rozwija narzedzia
i programy, by maksymalizowa¢ warto$¢ dialogu
ze swoimi interesariuszami oraz moc lepiej oceni¢
wptyw naszej dziatalnosci na srodowisko natural-
ne jak i spotecznosci, ktére nas otaczaja.

Rzeczowosé
Regularnos¢
Zrbznicowanie

Bezposredni zwigzek z nasza dziatalnoscig
oraz srodowiskiem

Klienci

W trosce o naszych klientédw staramy sie nieustajgco
udoskonala¢ nasz serwis oraz ustugi, ktére im oferu-
jemy. Nieodtgcznym elementem naszego rozwoju jest
prowadzenie dialogu z naszymi klientami. Od 2017
roku w kazdej chwili majg mozliwo$¢ podzielenia sie
z nami swoim dos$wiadczeniem ze wspétpracy za po-
mocg dostepnej na naszej stronie ankiety satysfakcji
- Feedback Form. Nasi klienci odgrywajg takze klu-
czowg role w szerzeniu $wiadomosci o takich zagad-
nieniach jak, zréwnowazony rozwdj oraz zwigzana
z naszymi operacjami, emisja CO?

Pracownicy

Nasi pracownicy mogg podzieli¢ sie swoimi odczucia-
mi i spostrzezeniami w ramach wewnetrznej oceny
satysfakcji z pracy, ktérg przeprowadzamy minimum
raz w roku. Wyniki takich badan pozwalajg nam
na ocene naszej strategii oraz jej budowe na kolej-
ne lata. Dodatkowo, nasz dziat kadrowy organizuje
dziesigtki wydarzen, ktére majg na celu pobudzi¢
kreatywno$¢ i pozytywne emocje wsrdéd wszystkich
pracownikéw Kuehne + Nagel.

Dostawcy

Wysokie standardy etyczne, przejrzystos¢ oraz
transparentnos$¢ dziatah na catej dtugosci naszego
fanicucha dostaw to priorytet, wedtug ktérego dobie-
ramy naszych wspétpracownikéw. Dgzymy do posia-
dania w portfolio naszych partneréw, firm ktérych
praktyki oraz standardy w ramach bezpieczenstwa
i higieny pracy pozytywnie oddziatujg na srodowisko.

Nasza Branza

Interakcje miedzy cztonkami branzy logistycznej
pierwotnie odbywajg sie poprzez branzowe grupy
robocze. Kuehne + Nagel angazuje sie w grupy, kté-
re reprezentujg sektor logistyki, stuszne interesy oraz
pochylajg sie nad rozwigzaniami branzowymi, ktdre
mogtyby prowadzi¢ do dziatan z uwzglednieniem
zréwnowazonego rozwoju.

Akcjonariusze

Jako publicznie notowana spétka, Kuehne + Nagel
udostepnia do wiadomosci publicznej kwartalne ra-
porty ze szczegdtowymi danymi dotyczgcymi swoich
wynikéw finansowych. Podczas corocznego walnego
zgromadzenia nasi akcjonariusze zgodnie z wyma-
ganiami ustawowymi, gtosujg nad sprawami wspol-
nego zainteresowania. Dodatkowo, akcjonariusze
mogg zaproponowac tematy, ktére zostang poruszo-
ne podczas walnego zgromadzenia.

Stowarzyszenia i inicjatywy
* Kuehne + Nagel aktywnie poszukuje informacji

o programach i projektach dotyczacych zréwno-
wazonego rozwoju, ktére:

» Wspierajg naktadanie globalnych standardéw do-
tyczacych zréwnowazonego rozwoju

* Pracujg w kierunku poprawy zréwnowazonego
rozwoju zwigzanego z warunkami, w ktérych ope-
ruje branza

* Odkrywa innowacyjne rozwigzania przyczyniajgce
sie do zréwnowazonego rozwoju

Waznos¢ dla Zewnetrznych Interesariuszy

Bardzo wysoka

Wysoka

Bezpieczenstwo

produktéw

Propagowanie Prawa

Wspdtpraca z partnerami z branzy jest mozliwa

dzieki udziatowi Kuehne + Nagel w Polsce w po-

nizszych projektach i inicjatywach:

¢ Polska Izba Spedycji i Logistyki (PISIL)

¢ Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikéw Po-
wietrznych (IATA)

¢ Miedzynarodowa Federacja Zrzeszen Spedytordw
(FIATA)

¢ Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa

» (Cargo 2000

Matryca priorytetow

W Kuehne + Nagel uwazamy, ze uwzglednienie za-

siegu naszego oddziatywania na ekonomie, Srodo-
wisko i spotecznos¢ powinno by¢ jednym z podsta-

Polityka
antykorupcyjna

Bezpieczenstwo Zasobow
Cyfrowych i Fizycznych
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wowych elementéw analizy naszych dziatan. W celu
prawdfowego zaadresowania tych kwestii, polegamy
na naszych ekspertach oraz cenimy opinie naszych
zew- netrznych interesariuszy. Dlatego tez, przepro-
wadzilismy wewnetrzne oraz zewnetrzne badanie,
ktéra wskazato nam najcenniejsze dla naszego $ro-
dowiska wartosci. Jego wyniki sg dla nas kluczem do

podejmowanych przez nas dziatar. Ponizszy graf nie —

zawiera wszystkich tematéw, ktére byly brane pod
uwage w badaniu, a te ktdre okazaty sie by¢ najistot:
niejsze wedtug naszych ekspertéw i zewnetrznych
interesariuszy. Celem projektu jest poszerzenie oraz
nakierunkowanie naszych dziatan na kwestie, ktére
sg istotne dla Srodowiska, w ktérym operujemy.

Satysfakcja
Klienta

Etyka Biznesowa

Ochrona Danych

Innowacyjne Produkty
i Serwisy

Efektywnos¢

Sieci

Podejscie do Zatrudniania Dzieci/
poprzez Przymus / Zatrudnianie
Migrantéw, Handlu LudZmi

Standardy Pracownicze

Rozwoj
Pracownikow

Prywatnos¢ Klienta

Odpornos¢ i Reagowanie

Podejscie

do Pracownikéw

Warunki Pracy

Efektywne
Zuzycie Zasobow

Prawa Pracownikéw

Bezpieczeristwo Zawodowe,
Osobiste oraz Miejsca Pracy

na Katastrofy

Atrakcyjno$¢ Miejsca Pracy

Transparencyjno$¢

Relacja
Pracownik - Manager

Wsparcie Zréwnowazonego

Rozwoju

Terroryzm i Niestabilno$¢

Polityczna

Srodowiskowe” Spoteczne standardy
w ramach fancucha dostaw

Bardzo wysoka

Waznosc¢ dla Kuehne + Nagel

Relacje Wspdtpracownikéw
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Nasze ustugi

13
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Optymalne rozwigzania logistyczne Kuehne + Nagel

Jako operator one stop shopping oferujemy peten zakres ustug logistycznych w ramach spedycji lotniczej,
morskiej, drogowej, kolejowej oraz logistyki kontraktowej i zintegrowanej. Dzieki temu Klient jest w stanie
znalez¢ u jednego dostawcy oferte logistyczng dopasowang do jego indywidualnych potrzeb i dokonac
optymalizacji swojego fancucha dostaw.

ORORORO

Spedycja morska

Co oferujemy?

Nasze ustugi zapewniajg wysokga elastycznos¢ dzieki
wspbtpracy z wiodgcymi przewoznikami oraz dzieki
fatwemu dostepowi do informacji o przewozie

i mozliwos$ci monitorowania tadunku przez nasz globalny
system KN Login.

Dlaczego Kuehne + Nagel jest numerem jeden na

[ |
1,
miliondw TEU w 2017 r.

=

Spedycja Spedycia Spedycja Spedycja $wiecie wéréd dostawcéw ustug transportowych drogg
morska lotnicza drogowa kolejowa morskg? Kluczem do naszego sukcesu w branzy jest —
doswiadczenie, specjalistyczna wiedza oraz globalny (- _"_‘
zasigg. (1, -
Blisko 8000 specjalistéw w transporcie morskim na catym eksportowanego TEU dziennie
Swiecie pomaga w znalezieniu wiasciwych rozwigzanh
transportowych, dostosowanych do indywidualnych
potrzeb Klientdw. Niezaleznie od wielkosci biznesu A
i lokalizacji jesteSmy pewni, ze mozemy spetni¢ Twoje G
@ wymagania.
U g I |
Najwazniejsze fakty: | [l B [y |
Logistyka Logistyka Logistyka ¢ Ponad 1,300,000 cbm / 40,000 TEU tadunkdéw specjalistéw spedycji morskie
kontraktowa zintegrowana Projektow skonsolidowanych

¢ Ponad 2000 obstugiwanych linii

¢ Profesjonalna obstuga fadunkéw na kazdym etapie
transportu

D€
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na swiecie
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Spedycja lotnicza

Co oferujemy?

Kazdego roku Kuehne + Nagel przewozi ponad
1.200.000 ton tadunku lotniczego obstugujgc
kluczowe miedzynarodowe rynki, jak i realizujac
transporty indywidualne na odlegtych kierunkach.
Kuehne + Nagel to ponad 3600 dedykowanych
ekspertdw, ktérzy dostarczajg wysoka jakos¢ serwisu
z 300 biur na Swiecie.

Kuehne + Nagel proponuje mierzone na miare
rozwigzania lotnicze, tak by sprosta¢ wyzwaniom,
przed ktérymi stajg nasi Klienci w dzisiejszej dobie
dynamicznych zmian w produkcji oraz Srodowisku
ustug. Skontaktuj sie z nami juz dzisiaj, aby$my
mogli zaczg¢ mysle¢ nad nowymi rozwigzaniami,
dzieki ktérym Twoje cargo bedzie zarzgdzane
efektywnie.

Nasze serwisy

Mozesz polega¢ na Kuehne + Nagel, zapewnimy Ci:

« State zdolnosci tadunkowe na poktadach
zaufanych przewoznikdw

 Prace w oparciu o ustandardyzowane systemy
operacyjne i IT

* Standardy zgodne z planowaniem
i monitorowaniem Cargo iQ

A
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milionéw ton w 2017 roku
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ton dziennie
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specjalistéw spedycji lotniczej
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na catym Swiecie

Spedycja drogowa

Nasza flota ponad 5.000 pojazdéw oraz dtugoterminowe
umowy z preferowanymi podwykonawcami pozwalajg
zapewni¢ naszym Klientom maksymalne zdolnosci
przewozowe i elastycznos¢ pozwalajgc zaspokoi¢ wszelkie
potrzeby logistyczne.

Odbidr i dostawa realizowane bezposrednio jednym
pojazdem zapewniajg wieksze bezpieczenstwo i bardzo
atrakcyjne terminy dostaw poprzez wyeliminowanie
przetadunkéw. Nasz zespét doswiadczonych
specjalistéw logistycznych jest w petni skoncentrowany
na zapewnieniu najwyzszych standardéw obstugi -
dbajgc aby przesytki dotarty do miejsca przeznaczenia
bezpiecznie, na czas i w idealnym stanie.

Ustugi wartosci dodanej

Aby umozliwi¢ szybkie i elastyczne reagowanie, oraz
indywidualne podejscie do konkretnych potrzeb tafcucha
dostaw, oferujemy kompleksowg obstuge logistyczng
dajacg wartos¢ dodang - w tym dodatkowe ustugi
wykonywane na zyczenie Klienta.

* Awizacje umozliwiajgce odbiorcy zaplanowanie
dostepnosci towaru

* Dostawa w ustalonym dniu i/lub o okre$lonej
godzinie

* Koncepcja dwéch kierowcdw, aby zredukowac czas
realizacji

* Status widoczny w czasie rzeczywistym dzieki
systemom telematyki naczep

* Raportowanie realizacji dla danego klienta przez
KN Login
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Logistyka
kontraktowa

Jestesmy jednym z wiodacych dostawcéw ustug
logistyki transportowej na swiecie. Posiadamy ma-
gazyny oraz przestrzen logistyczng o powierzchni
ponad 7 milionéw metréw kwadratowych na tere-
nie ponad 65 krajow.

Nasza firma jest najlepszym wyborem, jezeli po-
szukujesz niezawodnego outsourcingu logistycz
nego i zarzadzania ztozong siecig dostaw. Nasze
zintegrowane ustugi obejmujg wszystkie aspekty
planowania logistycznego, kontroli i wykonaw-
stwa. Od poczatku do konca zajmujemy sie two-
rzeniem rozwigzan, ktére przeksztatcajg wyzwania
logistyczne w znaczgcg przewage konkurencyjna.

Nasze podejscie:

Stanowimy przedtuzenie dziatalnosci Twojej firmy.
Upewniamy sie, ze w petni rozumiemy Twojg branze,
aby mdc przewidziec potrzeby i szybko oraz skutecz
nie zareagowac na zmieniajgcg sie sytuacje rynkowa.
Dbamy o wysoka jako$¢ dziatan operacyjnych i spéj-
nos¢ w prowadzeniu naszej dziatalnosci na catym
Swiecie poprzez ujednolicone procesy i parametry.

Dzieki systemowi kontroli i zarzgdzania danymi two-
rzymy sie¢ dostaw opartg na przeptywie informacji.

Zintegrowane rozwigzania:
* Dotrzymanie terminu dostawy.

* Natychmiastowy dostep do ceny catosciowe]
(wigcznie z ,to-door” - dostawg do odbiorcy).

* Woczesne planowanie i organizacja opcji transpor-
tu.

* Mozliwo$¢ monitorowania przesytek ,doorto-
-door" w czasie rzeczywistym dzieki systemowi
KN Login oraz przegladarce internetowe;.

* Obstuga wyjgtkéw oparta na zautomatyzowanych
powiadomieniach i zapobiegawcze] komunikacji.

* Doktadne i ujednolicone fakturowanie.

NASZE MAGAZYNY:

7 mln m?

65 krajow Jloﬂﬁ,

Nasi eksperci posiadajg dogtebng wiedze w zakre-
sie szesciu kluczowych sektoréw gospodarki. Wiemy
doktadnie, jakie wyzwania dotyczg fancucha dostaw
w Twojej branzy i wiemy jak im sprostac. To pozwala
nam zaprojektowac, wdrozy¢ i zarzadza¢ rozwigza-
niami dostosowanymi do potrzeb Twojej firmy, szyb-
ciej i bardziej efektywnie.

Sektory, ktére wspieramy w ramach logistyki kon-
traktowej:

¢ Przemyst lotniczy

¢ Przemyst motoryzacyjny

¢ Rynek débr konsumenckich
¢ High Tech

¢ Sektor przemystowy

Produkty medyczne i opieka zdrowotna

Raport CSR 2017
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Logistyka
zintegrowana

Globalny sukces dzieki zintegrowanemu tancuchowi
dostaw

Dzisiejsze globalne fancuchy dostaw stajg sie coraz
bardziej ztozone i fragmentaryczne. Rynki sg niesta-
bilne, konkurencja jest silna, a klienci sg bardziej wy-
magajacy niz kiedykolwiek wczedniej. Nasi eksperci
z zespotu Integrated Logistics rozwijajg, wdrazajg i
zarzadzajg rozwigzaniami, ktére usprawniajg fan-
cuch dostaw w mysl: to make it lean, agile and de-
mand-driven.

Logistyka projektéow

Klientom zaangazowanym w projekty budowlane
i duze projekty przemystowe zapewniamy niezawod-
ng obstuge logistyczng. Bez wzgledu na ztozonosc¢
zadania i Panstwa pozycje w sieci jako - wiasciciel
projektu, wykonawca czy dostawca - nasze dostoso-

KNControlTower

KN ControlTower jest to Centrum Zarzadzania de-
dykowane dla obstugi Zintegrowanego tancuchem
Dostaw, ktéry dostarcza ustugi logistyczne dosto-
sowane do potrzeb klienta, gtéwnie upraszczajac
ztozonos¢ tanicucha dostaw poprzez zintegrowane
i kompleksowe rozwigzania.

KN ControlTower tgczy nasze doswiadczenie, zasoby
logistyczne i innowacyjne technologie w celu zapew-
nienia niezbednej koordynacji sieci, ktéra zapew-
nia lepszg widocznos¢ przeptywu towaréw, danych
i pfatnosci. Pozwala to na optymalizacje logistycz-
nych kosztéw operacyjnych, terminéw realizacji i po-
ziomu zapasow.

wane ustugi logistyczne sprostajg Panstwa potrze-
bom.

Dzieki temu, ze nasza firma zajmuje sie zardwno
doradztwem, planowaniem, przygotowaniem jak
i wykonywaniem ustug, mozemy Parnstwu zaofero-
wac zintegrowane podejscie zapewniajgce doktadna
realizacje planéw naszych klientdw, niezaleznie od
tego czy elementy sktadowe pochodzg z jednego kra-
ju, czy tez z catego Swiata.
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Nagrody, ktore otrzymalismy

w 2017 roku

Produkt Roku - KN FreightNet

Kuehne + Nagel otrzymato nagrode Gazety Finan-

sowe] w raporcie ,Najlepsze produkty dla biznesu

2017" w kategorii Transport za KN FreightNet. Pro-

dukt zostat doceniony przede wszystkim za mozli-
wosc¢ efektywnej i wygodnej wyceny oraz niezawod-
nej rezerwacji transportu online przy doskonatej
obstudze klienta.

EBStar Competition Awards

Kuehne + Nagel Polska otrzymato nagrode EBstars
- konkursu na najlepsze aktywnosci w zakresie Em-
ployer Branding w Polsce. Jako jedyna firma logi-
styczna Kuehne + Nagel otrzymato dwie nagrody:
1. miejsce w kategorii wewnetrznych aktywnosci
employer brandingowych oraz wyréznienie w kate-
gorii innowacji. Konkurs EBstars jest organizowany
przez Instytut Employer Brandingu, a wreczenie na-
gréd miato miejsce w Warszawie podczas konferencji
IX HRcamp.

LOT

Kuehne + Nagel w Polsce otrzymato nagrode Top
Agent 2017 przyznawang przez linie lotnicze LOT.
Linie lotnicze wyrdznity nas za najlepsza sprzedaz na
nowym potgczeniu do Newark w 2017 roku.

o
oL | |-

\ Employer "
i Branding
Stars

Haflepize
Wewnearmme Dialania

Employer Branding

The Lifetime Achivement Award

Kuehne + Nagel Polska otrzymato nagrode
.The Lifetime Achievement Award" przyznawang
przez THE WARSAW BUSINESS JOURNAL GROUP za
osiggniecia w zakresie stazu pracy, zaufanie, uzyska-
ne wyniki i pozycje na rynku.

Dwunastego wrzesnia 2017 roku Kuehne + Nagel
otrzymato nagrode ,The Lifetime Achievement
Award" przyznawang przez THE WARSAW BUSINESS
JOURNAL GROUP za osiggniecia w zakresie stazu
pracy, zaufanie, uzyskane wyniki i pozycje na rynku.
Employer Branding Excellence Awards

Kuehne + Nagel otrzymato dwie nagrody w kon-
kursie Employer Branding Excellence Awards 2017
w kategorii wewnetrzna kampania wizerunkowa
2017 oraz innowacja Employer Branding 2017.

Lider Bezpiecznej Pracy w Magazynie 2017

Kuehne + Nagel juz kolejny rok z rzedu otrzymat pre-
stizowe wyréznienie Lider Bezpiecznej Pracy w Ma-
gazynie 2017. Nagroda $wiadczy o naszym bezkom-
promisowym podejsciu do kwestii bezpieczefistwa
pracownikdw.
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Kuehne + Nagel

QSHE

, Pracownicy firmy Kuehne + Nagel, jak kazdej innej

z branzy ustug logistycznych, sq narazeni na czynni-
ki szkodliwe, takie jak stres, hatas, dzwiganie. Celem
programu Bezpieczenistwo dobre dla ciebie, dobre dla
rodziny, dobre dla firmy jest zwiekszenie Swiadomosci
pracownikow w zakresie BHP oraz ochrony srodowiska.

Firma prowadzi konferencje i warsztaty, podczas ktdrych
pracownicy dzielq sie dobrymi praktykami. Dzieki pod-
jetym dziataniom zmniejszyta sie absencja pracownicza
i lizba wypadkdw w pracy. Wzrosta Swiadomos¢ i zaan-
gazowanie pracownikow oraz wykrywalnos¢ zagrozen.”

_  

SYSTEM ZARZADZANIA JAKO§CIA

UALITY

(JAKOSC)

AFETY &
EALTH

(BEZPIECZENSTWO
I HIGIENA)

NVIRONMENT

(SRODOWISKO)

Nasze dobre praktyki w zakresie bezpieczenstwa pracy,
wsparcia spoteczenstwa oraz dbatosci o otaczajgce nas
srodowisko wynikajg z naszych wartosci.

Spoteczenstwo

W Kuehne + Nagel wierzymy, ze rownowaga mie-
dzy zyciem zawodowym, a prywatnym pozwala
naszym pracownikom na kontynuujgcy rozwoj i sa-
morealizacje. W ramach promocji zdrowego stylu
zycia, dbania o srodowisko i spotecznosci, ktorymi
sie otaczamy, kazdego roku organizujemy wiele
wydarzen nawigzujgcych do tych sfer zycia.

W 2017 roku brali$my udziat w kolejnych edycjach
juz wezesniej organizowanych akgji, rbwnoczesnie
zapoczatkowalismy wiele nowych wydarzen, ktére
czesto wychodzily z bezposredniej inicjatywy na-
szych pracownikéw.

Raport CSR 2017
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Lokalne wsparcie

W Kuehne + Nagel chetnie dzielimy sie naszg po-
zytywna energia, angazujgc sie w dziatalnosc lo-
kalna. Kazdego roku obserwujemy realny wptyw
naszych dziatan, co daje nam kontynuujacg mo-
tywacje do podejmowania kolejnych aktywnosci.
W 2017 roku bralismy udziat w ogélnopolskich
akcjach, jak i samodzielnie zrealizowalismy wiele
wspaniatomysinych inicjatyw.

Swigteczne gotowanie

Kuehne + Nagel bierze udziat zaréwno w ogédlno-
polskich akcjach charytatywnych, w ktére angazuja
sie pracownicy, jak i wspiera inicjatywy wychodza-
ce bezposdrednio od nich. Ciekawe przedswigteczne
spotkanie z dzie¢mi z jednego z Centréw Opieki
i Wychowania odbyli pracownicy dziatu Integrated
Logistics z Wroctawia. Pracownicy zorganizowali
wspdlne przedswigteczne gotowanie z dzie¢mi, pod-
czas ktdérego wspdlnie odkrywali przepisy nawigzuja-
ce do kulinarnej tradycji Meksyku.

Dzielimy sie naszym doswiadczeniem

Nasza dziatalno$¢ spoteczna to tez dzielenie sie
wiedzg. Nie tylko w ramach wspétpracy z naszymi
partnerami, wymiany know-how'u, ale takze przeka-
zywania naszych umiejetnosci i doswiadczenia stu-
dentom oraz uczniom szkét srednich.

Nasi eksperci chetnie dzielg sie swoim doswiadcze-
niem prowadzgc wyktady na uczelniach. Jednocze-
$nie, czesto goscimy ucznidw na terenie naszych
magazynéw. Podczas wizyt studyjnych miodziez
ma unikalng mozliwo$¢ zwiedzenia magazynu
Kuehne + Nagel oraz wziecia udziatu w prelekgji pro-
wadzonej przez praktykéw z branzy logistyczne;j.

Wspétpraca z Fundacjg Dar Szpiku

Kuehne + Nagel od lat wspétpracuje z Fundacjg Dar
Szpiku. Partnerstwo opiera sie na wzajemnym wspar-
ciu.

Pracownicy Kuehne + Nagel majg mozliwos¢ poznac
Prezes Fundacji - Dorote Raczkiewicz. Regularnie
uczestniczg w prelekcjach edukacyjnych z zakresu
profilaktyki choréb nowotworowych krwi oraz pro-
pagowania idei pozyskiwania dawcéw szpiku. Dzigki
blizszemu zapoznaniu z tematyka, zrealizowali$smy
wewnatrzfirmowg akcje Oddaj Krew w Stusznej Spra-
wie.

Nasi pracownicy wykazujg takze osobiste zaangazo-
wanie w dziatalnos¢ charytatywng, ktérg my z duma
wspieramy. Dzieki nim, na terenie magazynu Prolo-
gis w Chorzowie stanat krwiobus, gdzie mozna byto
oddac¢ krew i dokonac rejestracji do bazy dawcéw
szpiku.

Dodatkowo, korzystajgc z mozliwosci, ktére daje
specyfika branzy logistycznej, pracownicy przekaza-
li palete herbaty na rzecz podopiecznych fundacji.
Kuehne + Nagel wspiera takie dziatanie i jest petne
podziwu dla swoich pracownikéw!

szlachetna

PAGZKA

Swiety Mikotaj Kuehne + Nagel

Swiety Mikotaj Kuehne + Nagel co roku zabiera wy-
chowankéw Doméw Dziecka na bozonarodzeniowe
poszukiwanie prezentéw. Dzieci same dysponujg
przydzielanymi $rodkami, mogac kupi¢ wybrany
przez siebie prezent. Podczas wybierania i przymie-
rzania, dzieciom towarzyszg zaangazowani w projekt
pracownicy firmy Kuehne + Nagel. Akcja odbywa sie
w wiekszosci oddziatéw na terenie Polski i ma cha-
rakter cykliczny. Dzieci z doméw dziecka uczg sie za-
rzgdzania swoimi $rodkami finansowymi, a pracow-
nicy bedgcy dobrymi ,ciociami i wujkami” doradzajg
i wspierajg ich decyzje.

Raport CSR 2017

Najwieksza mitosc
- to podzielic sie
zyciem!

Szlachetna Paczka

Pracownicy Kuehne + Nagel co roku angazujg sie
w zbiérke produktédw przeznaczanych na rzecz po-
trzebujgcych rodzin. Prezenty zbieramy w ramach ak-
cji Szlachetna Paczka. Nasi pracownicy czesto dzielg
sie produktami z listy potrzebnych artykutdw, a coraz
czesciej wspdlnie udajg sie na szlachetne zakupy.
Kuehne + Nagel popiera takie inicjatywy. Cieszymy
sie, ze nasi pracownicy angazujg sie w dobroczynne
akcje, a jednoczesnie widzimy, ze takie inicjatywy
dajg im wiele radosci i pozwalajg nawigzac blizsze
relacje.
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Inicjatywy wewnetrzne

Sport Konkursy

to regularna inicjatywa orga-
nizowana przez Kuehne + Nagel. W ramach
tego wyjatkowego dnia, nasi pracownicy
majg szanse wzig¢ udziat w prelekcjach edu-
kacyjnych z zakresu profilaktyki choréb no-
wotworowych krwi oraz propagowania idei
pozyskiwania dawcéw szpiku. Do ich dyspo-
zycji sg takze zajecia fitness oraz warsztaty
kulinarne.

Pod hastem ,Jedz zdrowo, zyj zdrowo!" zache-
camy pracownikéw do zdrowego zywienia.

Dzieci Swieta

W trosce o ich zdrowie oraz prawidtowe nawy-
ki zywieniowe, Przemystaw Ignaszewski, au-
tor ksigzki ,Vegenerata - sposéb na zdrowie:
biegaj, gotuj, chudnij” i znany bloger, promu-
jacy zdrowy styl zycia, poprowadzit warsztaty
z pracownikami. Celem spotkania byto uswia-
domienie zagrozen zwigzanych z otytoscig
i nadwaga. Warsztaty polegaty na przygo-
towaniu positkéw, ze zwréceniem uwagi na
odpowiedni dobér sktadnikéw.
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Sport to Zdrowie! A nikt inny nie ceni go tak
jak my!

Kuehne + Nagel wspiera pasje oraz hobby
swoich pracownikéw. Juz od lat organizujemy
wewnatrzfirmowe turnieje pitkarskie ,Kueh-
ne + Nagel CUP". Jednoczesnie, zachecamy
naszych pracownikéw do udziatu w zewnetrz-
nych eventach promujgcych aktywnosc¢ fizycz-
na.

Turniej Pitkarski Kuehne + Nagel CUP sktada
sie zdwdch etapéw eliminacji - pafistwowych
i regionalnych. Co roku pracownicy z réznych
lokalizacji Kuehne + Nagel w Polsce stajg do
walki o tytut Mistrza Polski oraz mozliwos¢
reprezentacji Kuehne + Nagel Polska na
miedzynarodowej arenie. W regionalnych roz
grywkach bierze udziat 17 druzyn z réznych
panstw. Po rozgrywkach sportowych odby-
wa sie wspdlna gala mistrzéw sportu, gdzie
druzyny i ich kibice wspélnie integrujg sie
poznajgc przy tym kultury i zwyczaje swoich
wspotpracownikdw z innych panstw.
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Z pewnoscig nie przechodzg oni obo-
jetnie okresu przygotowan do Business Run!
Jako firma zachecamy naszych pracownikéw
do wspdlnego udziatu w inicjatywach sporto-
wych!

KN ZAKRECENI 3

- rowerem po zdrowie

tacznie pokonalismy:

15,568 km

Spalilismy tacznie:

554'642 W kwietniu odbyta sie juz 3. edycja programu
u
kalorle zorganizowana za pomocg aplikacji mobilne;

Endomondo, ktdra zliczata kilometry przeby-
te na rowerze od 1 kwietnia 2017 roku do
30 kwietnia 2017 roku.
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POLECAJ ZNAJOMYCH D PRACY
[ ODBIERZ S0 NAGRODE:

o PODARUNKOWY

\, Radmorze | :ﬂ ﬁdﬁm Rekomendacje na 4 to systematycznie or

N pmnis S

ganizowany program przez Kuehne + Nagel.
W ramach, ktérego organizowane sg konkur-
sy dla pracownikéw dotyczagce promocji pracy
w organizacji. Zatrudnieni zachecajg swoich
znajomych do wziecia udziatu w rekrutacjach
organizowanych przez Kuehne + Nagel. Jest
to jeden z wielu programéw dziatu personal-
nego, ktdry angazuje i pobudza pracownikéw
do dziatania. W projekcie wykorzystywane sg
media spotecznosciowe oraz nowoczesne for-
my komunikacji.

Poranki na to jedna z wielu ini-
cjatyw promujgcych zdrowy styl Zycia
w Kuehne + Nagel. W ramach akcji nasi
pracownicy sg witani pozywnym Sniada-
niem, by mogli energetycznie rozpoczac
dzien. Celem tej inicjatywy jest budowa
nych przez nas konkursach! ZdrOWyCh naWykéW 2yWieniowyCh wsrod
pracownikow.

Nasi pracownicy chetnie biorg udziat w organizowa-

o Ziap +!

.Ztap =+ " to konkurs skierowany do naszych

o Poranki na + ! pracownikévy, ktéry polega na utrwaleniu
na fotografii pozytywnego elementu pracy
w Kuehne + Nagel. Do konkursu dopusz
[ ]

Rekomendacje na -+ ! czane sg zaréwno zdjecia z czasu pracy, jak

I z czasu wolnego. Dzieki konkursowi, pra-
Réznorodno$¢ na + | cpwnicy mgjq mozliwo$¢ spojrzenia z reflek-
Sjg na swojg prace oraz zwrdcenia uwagi na
wartosciowe dla nich elementy codziennych
obowigzkéw. Dodatkowo, konkurs wzmocnit
pozytywng energie w zespotach oraz wzbu-
dzit kreatywnos¢ i che¢ poszukiwania nieco-
dziennych rozwigzan.

Innym ciekawym projektem jest

Réznorodnosé¢ na To pro-
gram poswiecony odnajdywaniu
wsrdd nas réznych pasji, zainte-
resowan czy cech, ktére sprawia-
ja, ze kazdy cztonek zespotu jest ris N

USTATHU

[ POLEC |
ZE MINA J ‘\ Japrtacg!
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S3 takie dni, w ktdrych regularne obowigzki
w magazynach Kuehne + Nagel odchodza i (P \ ] . o .
w niepamig¢, a miejsce na podium zajmuj oD ‘* i B o I N Kazdego roku oprécz realizacji eventéw dedykowanych dla na-
zabawa! W wielu magazynach, Open Days TR - N T o ERE T szych pracownikéw, angazujemy sie takze w lokalne, panstwo-

dla dzieci to juz tradycja. W niektorych lokali- ' v el /| we oraz miedzynarodowe Swieta promujgce zdrowg, proaktyw-
zacjach to nieodfgczna czes¢ celebracji Dnia ' - .

Dziecka, podczas gdy w innych to Swietna N3 postawe.

okazja do udziatu w warsztatach i konkur

sach w ramach projektu Bezpieczne Miejsce « Dzief wody

Pracy Moich Rodzicéw. Nasi mali goscie _ = J 0y

moga liczy¢ na game atrakcji. Przyktadowo ; i Ty e Godzina dla ziemi

w oddziale w Chorzowie nawigzano wspot- n? ' S = -

prace z Panstwowg Strazg Pozarng, ktéra na Mg 4 \ ; oA R\ 4 e Dzien zdrowia

terenie magazynu zaprezentowata instruktaz a3 W R\ - )

udzielania pierwszej pomocy przedmedycz- E _, O™ * Dzien bez tytoniu

nej oraz dziatania z zakresu gaszenia poza- P ' QPP )

réw. Dodatkowo, zainteresowanie dzieci zdo- '~ D' | N : * Dzien Ochrony Srodowiska

byli takze specjalisci z firmy Tonsmeier, ktérzy " ol . = ' _ _ _
zorganizowali konkurs przyblizajacy tematy- n y : ‘ e Dzien Honorowego Dawcy Krwi

ke segregacji odpadéw i ekologii. L, . .
* Dzien Bezpiecznego Kierowcy

* Bezpieczne wakacje - Kampania Ptytka wyobraznia

Kazdego roku wspieramy wszystkich rodzicéw
wsréd naszych pracownikdw. Zdajemy sobie
sprawe jak ogromnym obcigzeniem zaréwno
finansowym, jak i organizacyjnym jest rozpo-
czecie edukacji przez ich pociechy. Dzieki pa-
kietowi przydatnych upominkéw od Kuehne
+ Nagel, dzieci mogg dzielnie udac sie na roz
poczecie szkoty z tornistrem KN. Dodatkowo,
akcja pierwsza klasa z Kuehne + Nagel jest
wyjatkowym dniem, w ktérym rodzice wraz
z dzie¢mi majg mozliwos¢ wspdlnego przygo-
towania sie do nadchodzacych zmian w zyciu
dziecka i rodziny.
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Bezpieczenstwo

is)

Magazyny

Kuehne + Nagel to lider na rynku logistyki.
Naszg pozycje zawdzieczamy wieloletniemu
doswiadczeniu, wykwalifikowanym eksper
tom, ktdrzy tworzg nasz globalny zespét
oraz kontynuujgcemu rozwojowi i zaanga-
zowaniu w realizacje stojgcych przed nami
wyzwan. Pozycja lidera wymaga od nas nie
tylko znakomitej realizacji Swiadczonych
przez nas ustug, ale tez dbatosci o efektyw-
ng organizacje poszczegdlnych elementdw
dziatar naszych pracownikéw. Dzieki naszym
staraniom, juz kolejny rok jeden z naszych
magazyndw otrzymat prestizowe wyréznienie
Lidera Bezpiecznej Pracy w Magazynie 2017.
Nagrody jak ta, Swiadczg o bezkompromiso-
wym podejsciu Kuehne + Nagel do kwestii
bezpieczenstwa pracownikéw.

Ocena Kalendarz
ryzyka QSHE

o gt

WSZYSCY WYGRYWAJA,

CHOCIAZ LIDER JEST
TYLKO JEDEN

Naszym celem jest zapewnienie najwyzszego
poziomu kultury pracy w kazdym magazynie
Kuehne + Nagel. W ramach jego realizacji, kazdy
obiekt magazynowy, ktéry otwieramy dostosowu-
jemy do Scisle okreslonych standardéw. Ponadto,
w starszych magazynach przeprowadzamy wiele re-
witalizacji pozwalajgcych na osiggniecie maksymal-
nego poziomu bezpieczefstwa pracy.

Wiekszo$¢ naszych magazynéw cechujg ponizsze roz
wigzania. Jednoczesnie, naszym celem jest doprowa-
dzenie do stanu, w ktdrym wszystkie nasze obiekty
magazynowe bedg zgodne z tymi standardami:

Nasze magazyny:

* Posiadajg naturalne oswietlenie oraz odpo-
wiednig temperature.

e Juz na etapie konstrukcji podtoza uwzgled-
niamy poziom obcigzenia oraz jego charakter,
ktéry moze pochodzi¢ od urzadzen do sktado-
wania, lub obstugi magazynowanych towardéw.

Piesi, znajdujgcy sie na terenie
wybranych obiektéw magazynowych
Kuehne + Nagel mogg by¢ spokojni

o wiasne bezpieczenstwo, dzieki
specjalnie wyznaczonym dla nich
sciezkom.
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Magazyny

Jednoczednie, w trosce o najwyzszy poziom bezpie-
czefstwa, wszystkie magazyny obstugiwane przez
Kuehne + Nagel posiadajg aktualne przeglady okre-
sowe. Dodatkowo, aby zapewni¢ przejrzyste oraz
jasne zasady poruszania sie po magazynach, wszyst-
kie oznakowania sg zgodne z przepisami, zasadami
ruchu drogowego i polskimi normami. Dzieki opra-
cowanej i wdrozonej instrukcji BHP, ktéra dotyczy
organizacji transportu wewnatrzzaktadowego, kazdy
z naszych pracownikéw ma dostep do zbioru wszyst-
kich zasad ujetych w jednym dokumencie. Instrukcje
i zasady te sg dostepne w wewnetrznym systemie
komunikacji - intranet KNet.

e Wszystkie oznakowania sg zgodne z przepisa-
mi, zasadami ruchu drogowego i polskimi nor-
mami.

e Opracowana i wdrozona instrukcja BHP.
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Ocena ryzyka zawodowego w Kuehne + Nagel

W celu zapewnienia mozliwie najwyzszego poziomu ¢ normy dZwigania

bezpieczenistwa, stosujemy metodg wskaznikowg do o charakter przemieszczanego towaru oraz jego ro-
szacowania ryzyka na stanowiskach pracy - Risk Sco- dzaj

re. Jest to narzedzie, ktére jednoczesnie stuzy popra-

: ) * niebezpieczne wiasciwosci czynnika chemicznego
wie warunkdw pracy.

* rodzaj poziom i czas narazenia
» wartosci NDS i NDN, odpowiadajgce $redniej
: i wartosci wazonej stezenia i natezenia czynnika
 warunki srodowiska pracy w tym: temperaturg, szkodliwego

wilgotnos¢, oswietlenie

Ocena ryzyka zawodowego uwzglednia:

* efekty dziatar zapobiegawczych
* organizacje pracy, w tym sposoby wykonywania

pracy
* indywidualne predyspozycje pracownika : wiek,

pte¢, stan zdrowia

Catkowita liczba wypadkéw
w pracy w Kuehne + Nagel

2012 , 2013 | 2014 | 2015 , 2016 , 2017 1

Jakie srodki prewencji stosuje Kuehne + Nagel, aby zapo-
biec wypadkom w przysztosci?

W ramach analizy ORZ, Oceny Ryzyka Zawodowego, ~* Srodki organizacyjne i proceduralne
z uwzglednieniem rekonstrukcji zdarzenia. Nastepnie  « $rodki ochrony indywidualnej
wprowadzamy adekwatne $rodki prewencyjne. Zale-

cenia poddawane sg biezacej analizie i weryfikacji

wraz z kierownictwem. Jednym z naszych gtéwnych priorytetéw jest dziatal-

nos$¢ prewencyjna. W ramach tego celu, prowadzimy

) . ) szereg dziatai majgcych na celu zwiekszenie bezpie-
Hierarchia stosowanych srodkow bezpieczenistwa  czefistwa pracy w magazynach.

w KN

« Srodki techniczne eliminujace lub ograniczajgce
zagrozenia u zrédta

« Srodki ochrony zbiorowej

Kalendarz QSHE

Aby zacheci¢ pracownikéw do naszych szkoleh w ra-
mach doskonalenia QSHE, opracowalismy kalendarz
akcji tematycznych, ktérych zadaniem jest pobu-
dzenie w pracownikach okreslonych dziatan. Kazdy
miesigc to minimum jedna akcja na rzecz ochrony
zdrowia lub ochrony $rodowiska. Przyktadowo, orga-
nizujemy Miesigc Kierowcy, Dzieri Ochrony Srodowi-
ska, Dzief Zdrowia, Dziefi Krwiodawcy. Pod kazde

Bezpieczenstwo
dla ciebie, dla
rodziny, dla firmy

Chron Swoj Bezpieczne
SED wakacje

iy

Event Bezpiecznej Event
Pracy na Wézkach
Widtowych

Zero Wypadkow

Safety & Health
NO HARM 1

Bezpieczenstwa
Technicznego

Akcja Ewakuacja
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zagadnienie przygotowywane sg specjalne materiaty
opisujace dane zagadnienie, aby pdZniej zostaty one
rozdystrybuowane naszym pracownikom. Dodatkowo
przez caty rok trwajg kampanie informacyjne wyswie-
tlane na monitorach i telewizorach zlokalizowanych
w biurach i obiektach magazynowych KN.

Pierwsza pomoc
Z uzyciem
defibrylatora AED

(A )
%

Miesigc BHP

Bezpieczenstwo
w Kolejce Aut
Oczekujgcych

N1
AR

Swietujemy
Bezpieczenstwo

¢led Lod
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T3

Pierwsza pomoc
Z uzyciem
defibrylatora AED

Bezpieczenstwo dla
ciebie, dla rodziny,
dla firmy

Bezpieczenstwo dobre dla ciebie, dobre dla rodzi-
ny, dobre dla firmy to wieloletnia praktyka, ktéra
organizujemy w Kuehne + Nagel. Jest ona zorien-
towana na zwiekszenie $wiadomosci pracownikéw |
w zakresie BHP ze szczegblnym wyrdznieniem er-
gonomii pracy oraz ochrony pozarowej. Pracownicy
biorg udziat w konferencjach i warsztatach, podczas
ktérych dzielg sie ze sobg dobrymi praktykami. Dzie-

ki wdrozeniu tego programu odnotowalismy spadek
liczby absencji pracownikéw oraz ich wypadkéw
w pracy. Jednocze$nie, wzrosta Swiadomos¢ i zaanga-
zowanie pracownikéw oraz wykrywalnos¢ zagrozen.

' . ' Szkolenia z Pierwszej pomocy z uzyciem defibryla-
- o /' tora AED
- ' : W trosce o bezpieczefistwo pracownikéw, systema-
tycznie organizujemy szkolenia z Pierwszej Pomocy
z uzyciem defibrylatora AED. Takie urzadzenie nie
nalezy do obowigzkowego wyposazenia miejsca
pracy, jednak w przypadku zatrzymania krgzenia
niesie niezastgpiong pomoc. Dzieki zaangazowaniu
pracownikéw jednego z naszych obiektéw magazy-
nowych, udato im sie pozyska¢ srodki z funduszu
prewencyjnego Generali na zakup defibrylatora AED.
To wyjatkowa inicjatywa, ktéra zwiekszyta poziom
bezpieczefistwa pracownikdw w tym magazynie.
Zachecamy pracownikéw innych lokalizacji do podej-
mowania podobnych inicjatyw!

Safety & Health
NO HARM 1

Chron Swoj
Swiat

Na akcje Safety & Health NO HARM 1 sktadajg sie
szkolenia profilaktyczne - Bezpieczny magazyn oraz
Miej Oczy Otwarte na Zagrozenia. Warsztaty i szko-
lenia odbywajg sie na podstawie zaprojektowanych
specjalnie dla Kuehne + Nagel materiatach dydak-
tycznych. Jednym z przyktadowych zadan dla oséb
biorgcych udziat w wydarzeniu jest odnalezienie =
wszystkich niezgodnosci znajdujgcych sie na plaka-
cie obrazujgcym niebezpieczne incydenty oraz zapro-
ponowanie adekwatnych rozwigzan eliminujgcych te
zagrozenia.

W ramach kampanii Chron Swéj Swiat, ktérej or
ganizatorem jest nasz partner biznesowy, firma 3M,
nasi pracownicy poktonili sie nad doborem Srodkéw
ochrony indywidualne. Zagrozenia, ktére mozemy
osobiscie eliminowac, a jednocze$nie mamy z nimi
do czynienia na co dzien, to hatas oraz pyt.

Raport CSR 2017
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Bezpieczne
wakacje

Bezpieczne wakacje

W Kuehne + Nagel wierzymy, ze swiadomos¢ jest
pierwszym i podstawowym krokiem do podejmo-
wania rozwaznych decyzji. Z myslg o bezpiecznym
i ekologicznym wypoczynku, w okresie przedwakacyj-
nych oczekiwarn, zorganizowalismy rodzinny konkurs
.Bezpieczne i ekologiczne wakacje”. Wziety w nim
udziat dzieci naszych pracownikéw. Konkurs polegat
na przygotowaniu plakatéw promujgcych bezpiecz
ne oraz ekologiczne wakacje. Dodatkowo, wszystkim
dzieciom naszych pracownikéw wreczyliSmy zapro-
jektowane przez nas broszurki, zawierajgce zbiér do-
brych praktyk zwigzanych z bezpiecznym i ekologicz
nym zachowaniem podczas wakacji.

)

Miesigc BHP

Jedng z regularnie organizowanych przez nas inicja-
tyw jest ,Miesigc BHP". To wtasnie wtedy pracow-
nicy mogg uczestniczy¢ w dedykowanych im i ich
bliskim szkoleniach, warsztatach oraz konkursach po-
ruszajgcych kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy.
Podczas tegorocznej edycji, pracownicy i ich bliscy
brali udziat w wielu atrakcjach:

e Opracowanie plakatu, nawigzujgcego do tema-
tyki bezpieczenstwa ,Bezpieczne miejsce pracy
moich rodzicédw"

e (Grze edukacyjnej ,Pierwsza Pomoc”

e Spotkaniach profilaktycznych, przy ktérych zo-
staty wykorzystane alkogogle, majgce na celu
uswiadomienie jak dziatajg nasze zmysty po wy-
piciu alkoholu

Event Bezpiecznej
Pracy na Wézkach
Widtowych

Event Bezpiecznej Pracy na Wézkach Widtowych

Pracownicy Kuehne + Nagel zostali zaproszeni do
udziatu w szkoleniu z Bezpieczeristwa Pracy na Wéz
kach Widfowych. Organizatorem wydarzenia byta
Toyota Handling Polska Sp. z 0.0. Podczas spotkania
uczestnicy poznali system produkcyjny Toyota, za-
poznali sie z mozliwymi rozwigzaniami w aspekcie
zwiekszenia bezpieczenstwa pracy w Kuehne + Nagel.
Dodatkowo, przeszli przez szkolenie z programu ulep-
szajgcego zarzagdzanie flotg i Site System oraz pozna-
li zalety bezprzewodowego systemu SpotME. Gtéwnga
ideg spotkania, byto zastosowanie innowacyjnych
rozwigzan transportowych, réwnoczesnie bedgcych
nowoczesnym Zrédtem oszczednosci.

Event
Bezpieczenstwa
Technicznego

Event Bezpieczenstwa Technicznego

Branza logistyczna wymaga kontynuujgcego dosko-
nalenia warunkéw i bezpieczenstwa pracy. Najwiece]
wypadkéw w Kuehne + Nagel dotyczy pracy na wéz
kach widtowych i z tego powodu powstata inicjatywa
organizacji dodatkowego szkolenia w tym zakresie.
We wspétpracy z Urzedem Dozoru Technicznego oraz
firma Toyota TMHPL, w jednym z magazynéw Kueh-
ne + Nagel przeprowadzono uzupetniajgce szkolenia
na temat potencjalnych zagrozen podczas pracy na
woézkach jezdniowych. Podczas szkolenia przeana-
lizowano przyktady wypadkéw, aby wyeliminowac
podobne zagrozenia w przysztosci.

KUEHNE t NAGEL
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Bezpieczenstwo
w Kolejce Aut
Oczekujacych

Warsztaty: Bezpieczenstwo w Kolejce Aut Oczeku-

jacych

Wspétpracujgc z naszymi partnerami biznesowy-

mi, opieramy nasze relacje na wspdélnym rozwoju.

W ramach wymiany do$wiadczen oraz wzajemnego

udoskonalania dziatar, Zywiec Zdréj zaprosit pracow-

nikéw Kuehne + Nagel do udziatu w warsztatach

BHP, zorientowanych na bezpieczeristwie w kolejce

aut oczekujgcych. W oparciu o dyskusje, ktére prze-

prowadzilismy tego dnia uzgodnilismy, ze zorientuje-
my nasze dziatania na dwa horyzonty czasowe:

1. Dziatanie ,tu i teraz" # uniwersalne oraz tatwe
w implementacji, a jednoczesnie majgce przy-
nies¢ szybka poprawe bezpieczefistwa

2. Dziatanie dtugofalowe, ® ktére bedzie wymagac
wiekszych naktaddw, dostosowania do specyficz-
nych wymagar, jednak przyniesie tez trwate roz
wigzania.

Zero Wypadkow

Zero Wypadkow

Program prewencji wypadkowej ,Zero Wypadkdéw"
wdrozony przez Kuehne + Nagel to system zgtaszania
i reagowania na sytuacje potencjalnie niebezpieczne
w ramach przeprowadzania audytéw behawioral-
nych przez pracownikéw oraz analiz wystepujgcych
zagrozen.

Pracownicy Kuehne + Nagel majg tez mozliwos¢
zgtaszania oraz proponowania rozwigzan ogranicza-
jacych lub eliminujgcych zagrozenia poprzez skrzyn-
ke sugestii.

Zasady oczekiwania w kolejce

Aot o KL

STOP gl:bl

. Zawsze zachowuj 5 metréw odstepu od poprzedniego auta.

2. Nie wykonuj manewru cofania.

3. Wytacz silnik i uzyj hamulca postojowego jesli szacowany czas
zatrzymania to 3 minuty lub diuzszy.

4. Nie opuszczaj kabiny jesli nie jest to wymagane.
. Zawsze uzywaj kamizelki odblaskowej jesli opuszczasz kabine.
6. Nigdy nie przebywaj pomiedzy autami bedacymi w kolejce.

Swietujemy
Bezpieczenstwo

Swietujemy Bezpieczeristwo

W Kuehne + Nagel wysoko stawiamy sobie cele.
Bezpieczenstwo i higiena pracy to priorytet w naszej
codziennej pracy. Nasze kalendarze obfitujg w sys-
tematyczne szkolenia i warsztaty zorientowane na
ciggta poprawe warunkéw pracy. Przychodzg tez ta-
kie dni, w ktérych chcemy podziekowa¢ naszym pra-
cownikom za ich wytrwatos¢ oraz zaangazowanie we
wspolng realizacje celéw. Dlatego, w kazdym z na-
szych magazyndw Swietujemy okrggtg liczbe dni bez
wypadku. Kazdy taki event to mozliwos¢ integracji
pracownikéw. W zaleznosci od magazynu i ilosci dni
bez wypadku celebracja przybiera rézng forme. Pra-
cownicy chetnie angazujg sie w organizacje takich
spotkari. Swietujgc 500 dni bez wypadku w magazy-
nie w Swiecicach wszyscy wzieli udziat we wspdlnym
grillowaniu. W tym roku Swietowalismy takze 1200
dni bez wypadku w Gadkach oraz 1000 dni bez wy-
padku w Piotrkowie Trybunalskim i w Chorzowie.

W
AR

VG ERAVELGEE!

Akcja Ewakuacja
Celem inicjatywy jest rozwijanie w$réd pracownikéw

umiejetnosci rozwigzywania probleméw i szukania

rozwigzan w trudnych sytuacjach. Szkolenia sg prze-

prowadzane w oparciu o ewakuacje z elementami

symulacji pozaréw i wyciekéw chemicznych.

Raport CSR 2017
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Swiecice

1200

dni bez wyp Piotrkow
Trybunalski

Dziatania na rzecz zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa w Kuehne + Nagel s3 nagradzane
zaréwno na poziomie zbiorczym, jak w przypadku Swietowania dni bez wypadku, ale przybie-

rajg one takze forme indywidualng. Cyklicznie nagradzamy naszych pracownikéw poprzez
wyrdznianie tych najbardzie] zaangazowanych w promocje bezpieczenstwa.
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Srodowisko

Swiadoma KNGreen
emisja CO?

Srodowisko to integralna czes¢ systemu QSHE,
ktéry stanowi wzdr zarzadzania jakoscia, bezpie-
czenstwem, zdrowiem i Srodowiskiem w strukturze
Kuehne + Nagel. W naszej firmie specjalnie dedy-
kowany tym zagadnieniom dziat QSHE zobowigzu-
je sie do zarzadzania dziataniami firmy w sposéb,
ktéry przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju.

Nasze dziatania opieramy o programy promowane
przez globalng sie¢ Kuehne + Nagel oraz zaangazo-
wanie w lokalne, krajowe i miedzynarodowe $wieta
zwigzane z réwnowaznym rozwojem, jak i indywidu-
alne inicjatywy, ktére bezposrednio wychodzg od
naszych pracownikéw. Nasze dziatania mierzymy
i raportujemy zgodnie z miedzynarodowymi standar
dami.

Narzedzie raportujgce GFCC, Global Facilities Car-
bon Calculator, wykorzystywane w Kuehne + Nagel
na skale globalng, pozwala na uzyskanie danych
dotyczgcych zuzycia energii, paliw czy wody, a tak-
ze odpadéw czy poziomu recyklingu. Kazdy region
moze analizowa¢ dane z catego roku oraz okresli¢
priorytety dziatania na rzecz zmniejszenia zuzycia su-
rowcow czy mediéw.

* GFCC wspiera monitorowanie i osiggniecie glo-
balnych celéw Srodowiskowych

* Wskazuje na priorytety dziatania poprzez identyfi-
kacje i pomiar Zrédet emis;ji

e Umozliwia poréwnanie ze sobg podobnych od-
dziatéw

* Zawiera doskonate narzedzia raportujgce

W ramach wewnatrzfirmowej inicjatywy KNGreen
W naszym wewnetrznym systemie internetowym -
Knet, cyklicznie pojawiajg sie informacje i ciekawost
ki z zakresu tematyki ochrony srodowiska. To jeden
z nowoczesnych srodkéw komunikacji, ktére stosuje-
my w celu promocji dziatah w zgodzie ze srodowi-
skiem naturalnym.

Aktualnie, zachecamy naszych pracownikow do:

l l Uzywania toreb

wielokrotnego uzytku,
w celu zmniejszenia ilosci
Smieci w morzach

Gospodarki
Odpadami

Swiadomego '
°

recyklingu
baterii

Jedna bateria z zegarka

elektronicznego jest
w stanie skazi¢ Tm3
gleby oraz zatru¢ 400l
wody!

i

|
J‘

Swiadoma emisja CO?

Kuehne + Nagel rozszerzyto oferte z zakresu zrow-
nowazonego rozwoju o ustugi frachtu morskiego
na caly swiat: od maja 2017 r. na kazdej fakturze
podana jest informacja o catkowitej ilosci CO? wy-
emitowanego podczas transportu morskiego, co
pozwala wysytajagcym okresli¢ ich slad weglowy
pozostawiony przez operacje transportu.

Dzieki tej inicjatywie klienci Kuehne + Nagel moga
usprawni¢ proces analizy, sprawozdawczosci i zarza-
dzania w zakresie emisji CO?, bedacej wynikiem dzia-
fania fancucha transportu, i tym samym dtugofalowo
ograniczy¢ swoje oddziatywanie na srodowisko.

Do obliczenia danych dotyczacych emisji CO? na fak-
turze Kuehne + Nagel wykorzystuje dane ze swojego
dostepnego online kalkulatora GSCC (Global Seafre-
ight Carbon Calculator), udostepniajgc w ten sposéb
od razu informacje o emisji CO?, SOx i NOx dla do-
stawy catokontenerowej i drobnicowej doorto-door.
Dane dotyczace emisji dla transportu catokontenero-
wego od portu do portu sg zestawiane przez grupe
roboczg Clean Cargo, ktérej cztonkowie obstugujg

Raport CSR 2017

87% Swiatowego transportu kontenerowego, liczac
na podstawie rzeczywistego zuzycia paliwa przez
kazdg jednostke, szlaku handlowego, nominalnego
rozmiaru jednostki i przebytego dystansu.

Zamieszczenie informacji o emisji CO? na fakturze
wzbogaca funkcjonalnos¢ istniejgcego juz kalkulato-
ra i jest czescig rozwijanego przez Kuehne + Nagel
programu zarzgdzania emisjg wegla, ktdrego zada-
nie polega na obliczaniu sladu weglowego catego
fancucha dostaw klienta, w tym magazynowania
i dystrybucji. Program obejmuje Globalny kalkula-
tor emisji wegla przez transport (Global Transport
Carbon Calculator, GTCC) potgczony z narzedziem
do sledzenia przesytki KNLogin i tym samym moni-
torowania przez Internet emisji CO? przez transport
morki, lotniczy i drogowy. GTCC nie tylko pokazuje
emisje dwutlenku wegla, lecz takze sugeruje mozliwe
sposoby jej ograniczenia.

Kuehne + Nagel jest aktywnym cztonkiem Grupy ro-
boczej Clean Cargo (CCWG) i wspiera jej cele ograni-
czenia wptywu transportu globalnego na srodowisko
i prowadzenia dziatan logistycznych w sposéb przyja-
zny srodowisku. Kalkulatory emisji wegla stosowane
przez spétke spetniajg wymogi europejskiej normy
EN16258, dziatajg zgodnie z metodologia CCWG
i metodg EcoTransIT World.
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KNGreen

Misjg programu KNGreen jest implementacja
prawdziwych zmian, dzieki ktérym zmniejszymy
wplyw naszej dziatalnosci na srodowisko natural-
ne, przy jednoczesnym utrzymaniu efektywnosci
i konkurencyjnosci naszej firmy.

Inspirujgc sie globalng polityka $rodowiskowg Kueh-
ne + Nagel, chcemy kontynuowa¢ redukcje zuzycia
zasob6éw naturalnych. Wspélnie dazymy do bycia
pionierami w dziataniu zgodnie z ponizszymi eko ini-
cjatywami i dobrymi praktykami.

KN GREEN w Polsce to zobowigzanie do poniz
szych dziatan:

* Kwartalne raporty z GFCC Raportowanie do
Urzedu Marszatkowskiego informacji  doty-
czacych poziomu emisji zanieczyszczen, od-
padéw oraz Krajowy Osrodek Bilansowania
i Zarzgdzania Emisjg

Segregujemy

Redukujemy

Edukujemy /

* KN zostato zarejestrowane w Centralnym Reje-
strze Operatoréw Urzadzen i Systeméw Ochrony
Przeciwpozarowej - Instytut Chemii Przemystowe;]

* Promowanie dobrych praktyk w pracy

Posréd programéw, w ktdre chetnie angazujemy sie

jako czes¢ globalnego zespotu Kuehne + Nagel, nasi

pracownicy wychodzg z wtasnymi inicjatywami, ktére
wspierajg lokalng dziatalnos¢ srodowiskowa. Przykta-
dowo, udziat w Il Festynie Ekologicznym w Kérniku
oraz zapewnienie wsparcia w ramach sponsorin-
gu organizacji festynu. Kuehne + Nagel nalezy do
grupy sponsoréw festynu oraz aktywnie uczestniczy

w wydarzeniu. Podczas edycji zorganizowanej

w 2017 roku pracownicy dziatu QSHE pokazywali

mieszkarnicom Kérnika jak prawidtowo segregowac

$mieci. Dodatkowo, przygotowali konkurs dla dzieci

o0 tematyce nawigzujgcej do ochrony srodowiska.

Sadzimy drzewa O

Wspdlnie z naszymi
partnerami bizne-
sowymi sprzgtamy
Kampinoski Park

Narodowy

tacznie udato
nam sie posadzic¢
2000 drzew!

Z okazji Dnia Ochrony Srodowiska nasi pracownicy
oraz partnerzy biznesowi zaangazowali sie w zorgani-
zowang przez nas inicjatywe sadzenia drzew w Kam-
pinoskim Parku Narodowym. Uczestnicy akcji wzieli

BWIECTDR)

Posréd naszych pracownikéw zawigzat sie ,Green
Team". To zesp6t pracownikdéw Kuehne + Nagel,
ktérych taczy wspélna wartos¢ - nie godzag sie na
degradacje srodowiska. Dobrowolnie zgfosili sie do
programu, aby aktywnie uczestniczy¢ w dziataniach
zmierzajgcych do zmniejszenia negatywnego wpty-
wu na $rodowisko naturalne.

Environment Champion to odpowiednik pozycji
Koordynatora Zespotu. W sktad zespotu wchodzg pra-
cownicy Kuehne + Nagel, ktérzy na co dziei znajdu-
ja sie w réznych lokalizacjach firmy.

Environment Champion Program to dobrowolne
zobowigzanie Kuehne + Nagel, ktdére wyszto z bez
posredniej inicjatywy naszych pracownikdw. Celem
programu jest rozwdj praktyk oraz technologii naszej
firmy, przeznaczonych do zmniejszenia negatywnego
wptywu na Srodowisko naturalne w petnym zakre-
sie dziatalnosci. Nasza strategia oraz podejmowane
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udziat w prelekcji edukacyjnej oraz zapoznali sig
z instruktazem sadzenia drzew. W wydarzeniu wzie-
li udziat takze przedstawiciele firm Danone, Zywiec
Zdrdj, Toyota oraz Enersis.

U/ enersis
TOYOTA

w przysztosci decyzje bedg oparte o pro-ekologiczng
metodologie.
Cele programu Environment Champion:

» Zwiekszenie Swiadomosci pracownikéw
w zakresie zagadnien Srodowiskowych

* Redukcja Emisji CO? wynikajaca z zuzycia
energii, wody, gazu oraz wytwarzania
odpadoéw

« Wdrozenie Polityki Srodowiskowej
Kuehne + Nagel

* Publikacja comiesiecznych raportéw GFCC

Ambasadorzy programu udzielajg porad i informa-
cji, a takze prowadzg badania w zakresie ochrony
srodowiska. Obecnie, na catym Swiecie mamy okofo
600 Environment Champions Kuehne + Nagel, kté-
rzy stanowig kluczowg role w redukcji emisji CO? do
$rodowiska.
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Etyka 1 Compilance

Spetnienie wszystkich regulacji prawnych oraz
naszych wewnatrzfirmowych regulacji korporacyj-
nych, jak i stosowanie sie do ogdlnie obowigzujg-
cych standardéw jest podstawowym elementem
naszej dziatalnosci. JesteSmy przekonani, ze wpro-
wadzenie wszechstronnego zbioru zasad etycz
nych oraz programéw z zakresu compliance lezy
w obowigzku naszych lideréw. To oni s3 odpowie-
dzialni za ksztatcenie priorytetéow w firmie oraz po-
winni osobiscie ukierunkowywac kulture Kuehne +
Nagel. Jako firma, oczekujemy od naszych lideréw,
by wcielali kulture zgodnosci w ich dziatania.

Program Etyki i Zgodnosci

Wszystkie podejmowane przez nas dziatania muszg
opierac sie o najwyzsze standardy etyczne oraz praw-
ne. Uwzglednienie uczciwosci jako kluczowego ele-
mentu naszych dziatan jest konieczne bysmy mogli
wzbudzac poczucie zaufania wsrdd naszych wszyst:
kich interesariuszy oraz by spetni¢ nasze zobowigza-
nie dotyczgce bycia niezawodnym oraz odnoszacym
sukcesy partnerem.

Program Etyki i Zgodnosci Kuehne + Nagel stano-
wi dla nas dokument najwyzszej wagi. Zapewnia on

wskazéwki oraz srodki dziatania dla wszystkich czton-
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kéw grupy Kuehne + Nagel oraz kazdego z ich part
nerdw biznesowych bez wzgledu na petnione przez
nich funkcje, ich potozenie oraz zakres dziatalnosci.

Kodeks Postepowania

Kodeks postepowanie Kuehne + Nagel, ktéry zostat
wydany przez Przewodniczgcego Zarzadu Kuehne
+ Nagel, ktéry jednoczesnie pemni funkcje Prezesa
Kuehne + Nagel, stanowi podstawe na ktérej zbu-
dowano Program Etyki i Zgodnosci. Kodeks postepo-
wania ustanawia ogélne zasady dotyczgce dziatan
podejmowanych przez cztonkéw grupy Kuehne +
Nagel. Procedury te uwzgledniajg takze zabronione
dziatania oraz dostarczajg wytyczne dotyczace po-
szczegdlnych dziatan. Kodeks postepowania musi
by¢ stosowany konsekwentnie i nieprzerwanie. Jego
tres¢ wykracza poza regulacje prawne i jest filarem
standaryzacji uczciwych dziatani posréd wszystkich
cztonkéw grupy Kuehne + Nagel.

Od kazdego z cztonkéw Kuehne + Nagel oczekuje
sie zaangazowania w propagowanie zasad wcho-
dzacych w sktad Kodeksu Postepowania Kuehne +
Nagel posréd wszystkich jednostek bedgcych w ich
sferze wptywéw. Cztonkowie grupy Kuehne + Nagel

co roku sg proszeni o potwierdzenie otrzymania, za-
poznania sie oraz zrozumienia Kodeksu Postepowa-

nia Kuehne + Nagel.

Uzupetnieniem Kodeksu Postepowania sg dodatko-
we, wewnatrzfirmowe zasady i wytyczne. Tre$¢ ma-
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teriatéw uzupetniajgcych nawigzuje do wtasciwych
podtematdw z zakresu zgodnosci oraz stanowi wska-
zO6wki dla dziatan kazdego cztonka grupy Kuehne +
Nagel. Tematy, ktdre zostaty w nich ujete obejmuja
Prawo Konkurencji, Korupcje, Konflikt Intereséw oraz
Podarunki i Goscinnosc.

Orientacja na potrzeby Klienta

Kuehne + Nagel konsekwentnie wdraza projekty ma-
jace na celu wyprzedzanie potrzeb naszych Klientéw.
Nasze dziatania sg nieodtgcznym elementem realiza-
cji zatozen zgodnych z naszg misjg. Jako niezawodny
partner, chcemy dostarcza¢ jakos¢ oraz doskonatos¢
operacyjna, ktéra stanowi rozszerzenie dziatalnosci
naszych Klientdw. Nieprzerwana analiza wartosci
dostarczanych przez nas ustug jest podstawowym
elementem pozwalajgcym nam na rozwdj i poprawe.
W 2017 roku udostepniliémy na naszej stronie inter
netowej Feedback Form, bedacy dostepng w kazdej
chwili ankietg satysfakgji Klienta. Jest to narzedzie
dedykowane naszym Klientom, poprzez ktére moga
podzieli¢ sie z nami swoim doswiadczeniem ze wspét-
pracy z Kuehne + Nagel. Nasze dziatania w tym za-
kresie poszerzylismy takze o komunikacje w przypad-
ku pierwszego zrealizowanego przez nas zlecenie dla
nowego partnera. Kazdy taki Klient bedzie przez nas
zachecany do wyrazenia swojej opinii odnosnie ser
wisu zrealizowanego przez Kuehne + Nagel.

W jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolona
ze wspotpracy z Kuehne + Nagel?

o]
o] @

klientéw jest bardzo zadowolonych

klientéw jest zadowolonych

klientéw uwaza, ze trudno powiedzie¢

klientow jest niezadowolonych

klientdw jest bardzo niezadowolonych

klientéw nie udzielito odpowiedzi na pytanie
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Tabele

Wskaznik
GRI

GRI

Opis wskaznika

Profil organizacji

Lokalizacja
nawigzania

do wskaznika
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Profil raportu

G4-28 Okres objety raportowaniem - Rok kalendarzowy 2017
G4-29 Nie dotyczy, ten dokument jest naszym pierwszym raportem CSR
G4-30 Cykl Raportowania - roczny
G4-31 Osoba kontaktowa w sprawie raportu i jego tresci tylnia oktadka
Indeks tresci GRI
G4-32 Indeks tresci GRI Tabele GRI
Raport nie zostat poddany zewnetrznej
weryfikacji, jednak zostat on przygotowany
i informacji
G4-35 Delegowania wtadzy pracownikom nizszego szczebla 23
G436 Qsoby odpowiedzialne za zagadnienia ekonomiczne, $rodowiskowe 20, tylnia
i spoteczne oktadka
Etyka i rzetelnos¢
G4-56 Wartosci organizacji, zasady, standrady, normy 6, 20, 44
Standardowe informacje szczegotowe
G4- DMA Spoteczna odpowiedzialnos¢ 20
Pracownicy i spoteczenstwo 21
Lokalne wsparcie 22
Bezpieczenistwo 30
Srodowisko 40
Etyka i complience 44
Pracownicy i spoteczenstwo 17
Lokalne wsparcie 18
Bezpieczenistwo 26
Srodowisko 36
Etyka i complience 40

G4-1 Oswiadczenie Prezesa Kuehne + Nagel w Polsce 3
G4-3 Nazwa organizacji tylnia oktadka
G4-4 Podstawowe marki, produkty i ustugi 12
G4-5 Lokalizacja siedziby gtdwnej organizacji tylnia oktadka
G4-6 Liczba krajéw, w ktérych dziata organizacja oraz ich lokalizacje 4
G4-7 Charakter wtasnosci oraz forma prawna 1(2)'kglgli:
G4-8 Rynki obstugiwane przez organizacje 4
G49 Skala organizacji 4
G412 Informacje dotyczgce taricucha dostaw organizacji 10
Zaangazowanie w inicjatywy zewnetrzne

G414 Srodki prewendji 31
G4-15 Lokalne wsparcie, $rodowisko 22,40
G4-16 Organizacje, do ktérych nalezymy 10
G417 ?pdr;\i,\elz(s)izednaiﬁigoﬁﬁzzlsiﬁeigfostqpnego skonsolidowanego tylnia okfadka
G418

G419 !stotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania tresci n

i raportu

G4-20 Opis istotnych aspektéw wewnatrz organizacji 11
G4-21 Opis istotnych aspektéw na zewnatrz organizacji 11
G4-22 Nie dotyczy, ten dokument jest naszym pierwszym raportem CSR

G4-23 Nie dotyczy, ten dokument jest naszym pierwszym raportem CSR

Zaangazowanie interesariuszy

G4-24 Lista grup interesariuszy zaangazowanych w organizacje 10
G4-25 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy. 10
G4-26 Podejscie organizacji do angazowania interesariuszy 10
G427 Kluczowe kwestie i zagadnienia poruszone przez interesariuszy 10

w procesach zaangazowania interesariuszy
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Tabele GRI

- Lokalizacja
Wskaznik . o : N
Opis wskaznika nawigzania do
GRI 2 _c
wskaznika
Srodowisko
Energia
G4-EC 1 Bezposrednia wartos$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona
G4-EN 3 Zuzycie energii przez organizacje
G4-EN5 Intensywnos¢ zuzycia energii
G4-EN 7 Zmniejszenie wymagan energetycznych produktéw i ustug
Woda
. ) » Global
G4-EN 8 Catkowity pobdr wody wedtug zrédta Kuehne + Nagel
Ga-EN 10 Procent oraz catkowita objeto$¢ wody przetwarzanej i ponownie Sustainability
wykorzystanej Report 2016
Emisje
G4-EN 15 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych ( Zakres 1)
G4-EN 16 Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 2)
G4-EN 18 Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarmianych
Scieki i i odpady
G4-EN 23 Catkowita waga odpadéw
G4-EN 24 taczna liczba i objetos¢ istotnych wyciekdw
Bezpieczenstwo i higiena pracy
G4-LA 6 Rodzaje urazéw oraz wskaznik urazéw 32
Ocena dostawcy pod katem praktyk zatrudniania
Ga- LA 14 Procept nowych (;lf)stawcow, ktérzy zgstgll dobrani pod katem 45
spetnienia kryteriéw praktyk zatrudnienia
Procent nowych dostawcéw, ktérzy zostali dobrani pod katem
G4-HR 10 - . . . . 45
spetnienia kryteriéw w zakrresie poszanowania praw cztowieka
Znakowanie produktow i ustug
G4-PR5 Wyniki badan pomiaru satysfakgji klienta 45
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Zachecamy do zapoznania sie z trescig globalnego raportu

Grupy Kuehne + Nagel, ktory jest zrodtem szczegdtowych in-
formacji dotyczgcych operacji grupy Kuehne + Nagel. Znajdg
w nim Panstwo miedzy innymi dane dotyczgce zuzycia energii

elektryczne] 1 poboru wody, wielkosci wydzielanej emisji ga-
z6w cieplarnianych, objetosci wyciekow oraz wagi odpaddéw

produkowanych przez organizacje.

https://annual-report.kuehne-nagel.com/filead-
min/user_upload/Sustainability_2016,/NEU_Su-
stainability_Report_2016,/Web-PDF/KN_Susta-

inability_Report-2016_lowres.pdf
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