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Spis treści  

Słowem wstępu  

Kluczowym elementem jest kreowanie  
długoterminowej, zrównoważonej wartości  
dla wszystkich stron. 

W całej Grupie jesteśmy zorientowani na  
działalność prośrodowiskową, uważamy,  
że jakakolwiek działalność człowieka, w tym  
biznesu, nie powinna przekraczać pewnych 
norm, w ramach których ludzkość może  
bezpiecznie funkcjonować. Zdajemy sobie 
sprawę, że wyjście poza te granice pociągnie  
za sobą ryzyko nieodwracalnych zmian  
środowiskowych, które mają znaczący wpływ 
na rozwój i dobrostan człowieka. 

Nie dopuszczamy do sporów pomiędzy  
interesami własnymi a środowiskiem lokalnym.

Nie istnieją dla nas bariery pomiędzy  
regionami ani pomiędzy branżami. 

W centrum naszej filozofii biznesu są ludzie, 
wiedza, technologia oraz wspólnie  
budowana rzeczywistość. 

Życzę Państwu przyjemnej lektury, 
Wojciech Sienicki

Drodzy czytelnicy, 

Serdecznie witam Państwa w dorocznym  
wydaniu raportu CSR firmy Kuehne + Nagel. 
Jestem związany z firmą od wielu lat i już od 
dłuższego czasu obserwuję szereg zmian, jakie 
nastąpiły w kulturze biznesu. Cieszę się, że 
strategia odpowiedzialności społecznej jest 
pielęgnowana przez tak ogromne korporacje –  
wierze, że z roku na rok wszystkie nasze  
działania przyczynią się znacząco do promocji 
etycznych i społecznie odpowiedzialnych  
zachowań. Naszą siłą jest globalny zasięg  
i pielęgnowane łańcuchy wartości, które  
umacniamy na każdym poziomie współpracy. 

Angażujemy się nie tylko w jak najlepszą  
obsługę naszych Klientów, naszą pasją jest 
dostarczenie jeszcze więcej dzisiejszej  
społeczności. Wspólnie chronimy świat jutra, 
każdego dnia pracujemy na to, aby nasza 
działalność była zróżnicowana, pielęgnowała 
społeczność lokalną, naszych pracowników,  
ich rodziny i środowisko wokół nas. 

W Polsce CSR postrzegana i realizowana jest 
jako koncepcja o znaczeniu strategicznym -  
jest strategią biznesową, jedną z najnowocze-
śniejszych i najbardziej obiecujących. 

Codziennie podejmowane przez  
Kuehne + Nagel operacje dedykowane są  
realizacji naszych założeń i celów, których 
nieodłącznym elementem jest rozwój naszych 
partnerów i ich organizacji. 

List otwierający

Nasza historia

Wyznawane wartości 

Nasze usługi

System zarządzania jakością QSHE

Matryca projektów

Compliance i etyka w biznesie

Doskonałość operacyjna 

Digitalizacja i cyfryzacja 

Ślad węglowy

KN Green 

Zarządzanie lokalizacjami

Inicjatywy społeczne 

Bezpieczeństwo w pracy

Zarządzanie ryzykiem 

Bezpieczeństwo w transporcie

Inicjatywy społeczne

Kalendarz QSHE

Nagrody Kuehne + Nagel

O Kuehne + Nagel 

Quality

Environment

 

 

Safety & Health
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Nasza historia

Kuehne + Nagel zostało założone w 1890 roku  
w Bremen w Niemczech przez  
Augusta Kuehne i Friedricha Nagla.

Zaczynając od transportu surowców takich jak bawełna, zboże, drewno, pasze i cukier, 
Kuehne + Nagel stało się jedną z największych globalnych korporacji logistycznych  
na świecie. Sieć logistyczna Grupy obejmuje cały glob i oferuje Klientom  
zintegrowane rozwiązania logistyczne o dużej wartości dodanej.

Klaus-Michael Kuehne, większościowy akcjonariusz  
i Prezes Honorowy Kuehne + Nagel International AG  
podkreśla, że nie tylko korporacyjna strategia rozwoju,  
ale także zaangażowanie pracowników przyczyniło się  
do obecnej pozycji firmy. 

pełen zakres usług logistycznych Kuehne + Nagel rozpoczęło działalność w Polsce

„Zawsze naszą zasadą było motywowanie pracowników, 
ich rozwój razem z firmą oraz dążenie do sukcesu poprzez 
pracę zespołową, co jest najważniejszą  kwestią dla firmy 
logistycznej z kompleksowymi zadaniami i różnymi  
działaniami związanymi z sektorem usług.”

 

Realizujemy naszą strategię 
biznesową w zgodzie  
z korporacyjną koncepcją 
zrównoważonego rozwoju

Budujemy relacje na zasadzie 
partnerstwa. Wierzymy, że owocna 
współpraca przyniesie wysokie 
rezultaty dla wszystkich stron

Nasze podejście

Zapewniamy naszym Klientom 
obsługę na najwyższym 
poziomie, ceniąc terminowość  
i skuteczność działań

 
Przestrzegamy zasad etyki  
w biznesie, z myślą  
o środowisku  
z uwzględnieniem interesów 
i potrzeb wszystkich 
zainteresowanych stron

Opracowujemy procesy 
logistyczne tak, aby jak 
najbardziej zmniejszyć wpływ 
transportu na otaczające nas 
środowisko i koszty związane  
z przepływem ładunków

Wartością dodaną firmy spedycyjnej, poza przewiezieniem towaru z punktu A do punktu B  
w wymaganym czasie, firma wzbudza we mnie poczucie, że przesyłką się ktoś opiekuje, monitoruje  

ją i dba, aby jakiekolwiek opóźnienie w czasie podróży zostało zniwelowane. Poczucie to jest możliwe, 
dzięki proaktywnej postawie spedycji, jej dążeniu do udoskonalania procesów i wyciąganiu wniosków  

z popełnionych błędów czy niedopatrzeń. Wartością dodaną są np. dopasowane do potrzeb klienta  
i regularnie przesyłane  raporty czy sprawne rozpatrywane reklamacji. Przede wszystkim jednak  

o sukcesie i wartości dodanej firmy spedycyjnej decydują ludzie. Nawet najbardziej wyrafinowane  
systemy informatyczne czy szczegółowe raporty nie zastąpią kontaktu ze spedytorem, który jest oddany 

pracy, nie daje się “zjeść” rutynie i zależy mu na sumiennym wypełnianiu obowiązków,  
przy jednoczesnym zachowaniu równowagi między pracą a życiem prywatnym.

Dla mnie wartością dodaną, reprezentowaną przez Państwa pracowników, którzy współpracują ze mną na 
co dzień są trzy kluczowe aspekty: szybkość w działaniu, niezawodność i elastyczność w obliczu  
zmieniających się zadań. Dzięki jakości tej współpracy mam wrażenie, że Państwa pracownicy,  
moi Klienci i ja patrzymy w tym samy kierunku. Krótko mówiąc: „The partnership - that what is all about”.

Zapytaliśmy Klientów, co według nich oznacza  
wartość dodana firmy spedycyjnej...

4 Kuehne + Nagel
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O Kuehne + Nagel

KN na Świecie KN w Polsce
Globalna sieć połączeń
w 7 Regionach

1,300 lokalizacji 
w ponad 100 krajach

Około 82 000 
pracowników

Od 1992 
roku na rynku

2 300
pracowników

27  lokalizacji

Ponad 215 000 m2 

powierzchni magazynowej

Spedycja morska: 

Kluczem do naszego sukcesu w sektorze morskim 
jest doświadczenie, specjalistyczna wiedza oraz 
globalny zasięg. Wsłuchujemy się w potrzeby 
Klientów i dbamy o ich działalność biznesową  
i zadowolenie z serwisu. 

Dzięki efektywnej współpracy z wiodącymi  
przewoźnikami oraz łatwemu dostępowi do  
szczegółowych informacji o przewozie nasze  
usługi zapewniają wysoką elastyczność. 

nr1 nr 2 nr 5 nr 2

Spedycja drogowa: 

Nasza rozbudowana flota pojazdów oraz  
długoterminowe umowy ze zweryfikowanymi 
podwykonawcami gwarantują maksymalne  
zdolności przewozowe i pełną elastyczność. 
Transport realizowany bezpośrednio jednym 
pojazdem zapewnia większe bezpieczeństwo  
i bardzo atrakcyjne terminy dostaw. 

Dbamy o to, aby przesyłki dotarły do miejsca 
przeznaczenia bezpiecznie, na czas i w idealnym 
stanie.

Spedycja lotnicza:  

Kuehne + Nagel oferuje kompleksowe i dostosowane 
do indywidualnych potrzeb rozwiązania lotnicze. 

Każdego roku przewozimy ponad 1 200 000 ton 
ładunku lotniczego, obsługując kluczowe  
międzynarodowe rynki, a także realizując transporty 
indywidualne w odległych kierunkach.

Nasze usługi

Spedycja kolejowa:

Kuehne + Nagel opracowało rozwiązania spedycji 
kolejowej, zapewniające równowagę pomiędzy 
szybkim czasem tranzytu a ekonomicznymi 
kosztami. Przerzucenie towaru na kolej stanowi 
szybką, niezawodną, opłacalną a przede  
wszystkim popieraną przez Unię Europejską  
strategię prośrodowiskową - alternatywę dla 
innych gałęzi transportu. 

Współpracujemy z takimi partnerami jak:

• Polska Izba Spedycji i Logistyki (PISIL)

• Międzynarodowe Zrzeszenie Przewoźników  
Powietrznych (IATA)

• Międzynarodowa Federacja Zrzeszeń Spedytorów

        (FIATA)

• Polsko-Niemiecka Izba Przemysłowo-Handlowa

• Cargo 2000
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Korporacyjna  
odpowiedzialność 

społeczna jest  
filarem naszej kultury 
biznesu. Wyznaczamy  

dobre praktyki  
i stosujemy się do 

nich. 

SYSTEM ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ „QSHE”

QUALITY

(JAKOŚĆ 
RELACJI)

SAFETY 
& HEALTH

(BEZPIECZEŃSTWO
I HIGIENA) 

ENVIRONMENT
 

(ŚRODOWISKO) 

QSHE

Logistyka zintegrowana: 

Dzisiejsze globalne łańcuchy dostaw stają się 
coraz bardziej złożone i fragmentaryczne.  
Rynki są niestabilne, konkurencja jest silna,  
a Klienci bardziej wymagający niż kiedykolwiek 
wcześniej. 

Nasi eksperci rozwijają, wdrażają i zarządzają 
rozwiązaniami, które usprawniają łańcuch dostaw 
w myśl: to make it lean, agile and demand-driven.

Logistyka kontraktowa:

Nasze zintegrowane usługi obejmują wszystkie aspekty 
planowania, kontroli i wykonawstwa. 

Opiekujemy się każdą naszą lokalizacją i pracownikami, 
optymalizujemy procesy pod każdym aspektem.  
Zajmujemy się tworzeniem rozwiązań, które  
przekształcają wyzwania logistyczne w znaczącą  
przewagę konkurencyjną. 

Centrum zarządzania zintegrowanym łańcuchem 
dostaw KN ControlTower łączy nasze  
doświadczenie, zasoby logistyczne i innowacyjne 
technologie w celu zapewnienia niezbędnej  
koordynacji sieci, która zapewnia lepszą  
widoczność przepływu towarów, danych  
i płatności. 

Logistyka projektów: 

Zapewniamy obsługę logistyczną projektów 
przemysłowych i budowlanych bez względu na 
ich złożoność. Nasza firma zajmuje się zarówno 
doradztwem, planowaniem, przygotowaniem,  
jak i wykonywaniem usług. 

Oferujemy zintegrowane podejście, zapewniając 
dokładną realizację planów naszych Klientów - 
niezależnie od tego czy elementy składowe  
pochodzą z jednego kraju, czy też z całego świata. 

W drodze do zrównoważonego rozwoju!

Współpracujemy  
z lokalnymi  

interesariuszami,  
minimalizujemy 

uciążliwości działań 
operacyjnych,  
wyznaczamy  

branżowe trendy. 

We wszystkie  
procesy  

implementujemy  
nowoczesne systemy, 

wspomagając  
działalność Klientów.  
Aktywnie wspieramy 
społeczności lokalne. 

Nasze starania odwzorowują przestrzegane przez nas standardy: 

• ISO 9001 - Standardy wysokiej jakości procesów i działań organizacji
• ISO 14001 - System Zarządzania Środowiskowego
• PN–N ISO 18 001 (OHSAS 18001) - Standardy Bezpieczeństwa Pracy
• ISO 14064 - Monitorowanie, raportowanie i weryfikacja pozostawianego śladu węglowego 
• HACCP - Bezpieczeństwo transportu żywności
• Certyfikat TAPA - Bezpieczeństwo w transporcie
• Cargo iQ - Jakość łańcucha dostaw w transporcie lotniczym
• Certyfikat IFS Logistics - Gwarancja zgodności z branżowymi przepisami dot. transportu
• IATF 16949 - Standard jakości w przedsiębiorstwach związanych z sektorem automotive
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w Biznesie

WEWNĘTRZNY KODEKS 
POSTĘPOWANIA

Program etyki 
i zgodności 

W Kuehne + Nagel wprowadziliśmy  
kodeks postępowania, który dotyczy 

każdego pracownika, niezależnie  
od zajmowanego stanowiska. 

Ustanawia on ogólne zasady dotyczące 
wszystkich podejmowanych przez nas 
działań. Treść kodeksu wykracza poza  

regulacje prawne i jest filarem  
standaryzacji uczciwych działań,  

z uwzględnieniem dobrych praktyk  
wymaganych do zrównoważonego 

rozwoju każdego biznesu. 

Jakość
Quality Podejście stosowane 

w naszych usługach dla 
dobra Klientów sprawiło,  
że staliśmy się jednym  
z najlepszych dostawców 
usług logistycznych na 
rynku międzynarodowym.
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Zarządzanie
Łańcuch dostaw Pracownicy Środowisko Ład organizacyjny

Kraje ryzyka i strefy 
konfliktu

Poniższy graf zawiera najistotniejsze tematy brane pod uwagę w badaniu. 
Celem projektu jest poszerzenie oraz nakierunkowanie naszych działań na kwestie, które są istotne dla środowiska, w którym operujemy. 

Każdego roku w Kuehne + Nagel prowadzimy 
wewnętrzne i zewnętrzne badania wskazujące 
najcenniejsze wartości dla naszego otoczenia. 

Polegamy na naszych ekspertach oraz  
interesariuszach i współpracownikach,  

wyniki i wysnute wnioski są dla nas  
kluczem do podejmowania działań. 

Zaangażowanie  
w politykę publiczną
Terroryzm i niestabilność 
polityczna

Mobilność

Odporność i reagowanie 
na katastrofy

Odpowiedzialna 
 komunikacja

Ochrona danych

Relacje z Klientami

Produkty i usługi

Innowacje

Ochrona prywatności 
Klienta

Weryfikacja i różnorod-
ność dostawców

Zrównoważony łańcuch 
dostaw

Uczciwe traktowanie 
pracowników

Relacje z pracownikami

Bezpieczeństwo  
w miejscu pracy

Standardy pracy

Różnorodność

Równowaga między 
życiem zawodowym  
a osobistym
Polityka antykorupcyjna

Gospodarka odpadami  
i recykling

Towary niebezpieczne

Emisja gazów  
cieplarnianych (transport)

Gospodarka zasobami

Emisja gazów  
cieplarnianych (obiekty)

Gospodarka wodna

Róznorodność  
biologiczna

Zapobieganie  
zanieczyszczeniu

Etyka biznesowa

Przejrzystość, klarowność 
działań i raportowanie

Propagowanie prawa

Wpływ na społeczeństwo
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Digitalizacja  
i cyfryzacja

ROZWIĄZANIA CYFROWE  
KUEHNE + NAGEL   myKN 

W ramach jednej platformy, Kuehne + Nagel 
daje możliwość zlecania, śledzenia i zarządzania 
ładunkami z każdego miejsca na świecie. 

Klienci mogą przeglądać możliwości 
transportowe i uzyskać podgląd wszystkich 
informacji o przesyłce - łącznie z danymi 
finansowymi i poufnymi dokumentami. 
Platforma zapewnia rzetelność informacji, 
upraszcza obsługę Klienta i komunikację  
między przedsiębiorcą, jego partnerami  
oraz spedytorem. 

KN FreightNet pozwala zarządzać przesyłkami  
lotniczymi, kolejowymi i drobnicą morską  
w ramach jednej aplikacji. 

Klienci natychmiastowo uzyskują informacje 
na temat całkowitych cen transportu, z ujęciem 
dopłat paliwowych i dostępnych zabezpieczeń. 

Platforma umożliwia dopasowanie preferencji 
transportu do każdych potrzeb i możliwości. 

Ułatwiamy to,  
    co skomplikowane

Poprawiamy wydajność

Współpraca z Klientami  
z różnych sektorów przemysłu 

pozwala nam zrozumieć ich  
wyjątkowe wyzwania oraz  

indywidualne, dopasowane do  
branży potrzeby. 

Znając je, możemy oferować 
najbardziej optymalne  
rozwiązania, wzmacniając tym 
samym jakość wszystkich  
operacji.

Ulepszamy działalność naszych Klientów, koncentrując się  
na tworzeniu solidnych i zoptymalizowanych platform  
informacyjnych oraz operacyjnych, aby poprawić wydajność 
wszystkich procesów biznesowych. 

Skutkuje to minimalizacją błędów i wzrostem  
wydajności, na każdym etapie łańcucha dostaw.

Interesariusze 

Na każdym etapie naszej działalności, bez 
względu na rodzaj współpracy i partnerstwo, 
maksymalizujemy wartość dialogu ze swoimi 
interesariuszami, aby móc lepiej ocenić wpływ 
naszej działalności na środowisko naturalne, 
społeczność, etykę a także stosowane  
przez nas standardy.

Dostawcy 

Chronimy Klientów, którzy nam zaufali. Zapewniamy 
dokładną weryfikację dostawców. Przedsiębiorstwa, 
które chcą podjąć z nami współpracę zobowiązane są 
do podpisania Kodeksu Postępowania Dostawcy  
Kuehne + Nagel.

Są w nim zawarte takie tematy jak: wykorzystywanie 
nieletnich do pracy, praca pod przymusem,  
odszkodowania, wolność zrzeszania się oraz dbałości  
o kwestie środowiskowe. 

Dążymy do posiadania w portfolio naszych partnerów 
firm, których praktyki oraz standardy w ramach  
bezpieczeństwa i higieny pracy pozytywnie oddziałują 
na środowisko.

Klienci 

Nieodłącznym elementem naszego rozwoju jest 
prowadzenie dialogu z naszymi Klientami, 
od 2017 roku w każdej chwili mają oni możliwość 
podzielenia się z nami swoim doświadczeniem 
ze współpracy za pomocą dostępnej na naszej 
stronie ankiety satysfakcji – Feedback Form. 
Nasi Klienci odgrywają kluczową rolę  
w szerzeniu świadomości o takich zagadnie-
niach, jak zrównoważony rozwój oraz związana  
z naszymi operacjami - emisja dwutlenku węgla.
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SeaExplorer
Wysoki poziom przejrzystości danych ma ogromne znaczenie w logistyce. 

Platforma Sea Explorer zapewnia maksymalną widoczność i elastyczność  
oraz dostęp do rzetelnych, globalnych danych.  

Oferuje cyfrowy dostęp do największej sieci usług transportu morskiego. 

Usługi uszeregowane są według inteligentnych wskaźników opartych  
na technologii danych Big Data. 

W ten sposób, nasi Klienci mogą opierać swoje decyzje nie tylko  
na parametrach czasu tranzytu, ale również na zaawansowanych danych  
porównawczych, takich jak niezawodność usług i ocena emisji.  

Platforma Sea Explorer oparta jest na wysokim poziomie integracji  
i partnerstwa ze wszystkimi głównymi przewoźnikami.

160
krajów

1 200
portów 

pośrednich

63 000
par portów

750 
bezpośrednich 

połączeń w trybie 
tygodniowym

3 000 
statków

Platforma obejmuje:

BiG DATA I ANALIZA W CZASIE RZECZYWISTYM

Środowisko
Environment

Na wszystkich fakturach,  
od 2017 roku udostępniamy 
Klientom dane dotyczące 
emisji dwutlenku węgla za  
realizowane transporty  
morskie.

Kwestie środowiskowe są integralną częścią 
systemu zarządzania QSHE Kuehne + Nagel. 

Widoczny wkład firmy w  ochronę środowiska i przyrody,  
zapewnia zrównoważony rozwój dla przyszłych pokoleń. 

 Kuehne + Nagel opracowało strategię 
ochrony środowiska, która promuje 
współpracę z naszymi partnerami 
biznesowymi w celu zmniejszenia emisji 
dwutlenku węgla. 

Wraz z jednym z największych  
przewoźników morskich, zaoszczędziliśmy 
67% emisji węgla w porównaniu  
ze średnią w branży na przestrzeni 4 lat. 

REDUKCJA EMISJINa podstawie efektywnych  
mierników, jesteśmy w stanie  

ograniczać nasz wpływ na  
otaczającą nas przyrodę.

Sea Explorer zawiera kompletny przegląd naszej sieci połączeń morskich. 
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W czasach zmian klimatycznych i zmniejszających 
się zasobów robimy wszystko, aby produkty były 
transportowane w sposób jak najbardziej  
zrównoważony. 
Nasze działania prośrodowiskowe mierzymy  
i raportujemy zgodnie z globalnymi standardami. 
W ramach inicjatywy KNGreen, w naszym  
wewnątrzfirmowym systemie internetowym  
cyklicznie umieszczamy informacje i ciekawostki  
z zakresu ochrony środowiska do wglądu każdego 
pracownika. 

Kuehne + Nagel z entuzjazmem 
przyjmuje wszelkie  działania 
służące poprawie ochrony 
środowiska.

Kuehne + Nagel jest partnerem biznesowym  
przy wprowadzaniu nowych, prośrodowiskowych  
regulacji IMO 2020. 

Jednym z celów, które Międzynarodowa Organizacja 
Morska stara się realizować jest ochrona środowiska 
przed negatywnym wpływem światowej żeglugi.  
Elementem tej ochrony jest ograniczenie emisji  
tlenków siarki ze statków. 
Od 1 stycznia 2020 r. limit dla statku zostanie 
zmniejszony do 0,50% m/m. Ma to przynieść  
znaczące korzyści dla zdrowia ludzi i stanu  
środowiska, w szczególności dla populacji żyjących  
w pobliżu portów i wybrzeży, oraz ograniczyć  
występowanie zjawiska tzw. kwaśnych deszczy.

redukcja zużycia energii  
elektrycznej, LPG i gazu

więcej emisji CO2 ze  
zużycia energii i paliwa

zmniejszenie zużycia  
wody

recykling wyprodukowanych 
odpadów  

(cel na 2018: 60%)

ENERGIA EMISJA CO2 WODA RECYKLING

REALIZACJA CELÓW  
2018 vs 2017

Dzięki rozwiązaniu KN Pledge, nasi Klienci angażują się w 
niwelowanie wpływu pełnokontenerowego transportu 
morskiego na środowisko naturalne. Kuehne + Nagel re-
kompensuje pozostawiany ślad węglowy poprzez wkład 
w rozwój czterech projektów przyrodniczych w Indone-
zji, Kenii i Peru - od zalesiania po ochronę bioróżnorod-
ności i zrównoważony rozwój lokalnych społeczności.

Dzięki rozwiązaniu KN Pledge,  
nasi Klienci angażują się w niwelowanie 
wpływu transportu morskiego na  
środowisko naturalne.

Kuehne + Nagel rekompensuje  
pozostawiany ślad węglowy  

poprzez wkład w rozwój  
czterech projektów  

przyrodniczych.

W 2009 roku, Kuehne + Nagel opracowało  
ustandaryzowaną metodę księgowania  
i raportowania pomiarów emisji CO2.  
Szyte na miarę narzędzie raportujące GFCC - 
Global Facilities Carbon Calculator pozwala na 
uzyskanie danych dotyczących zużycia energii, 
paliw czy wody, a także odpadów czy poziomu 
recyklingu. Każdy region może analizować dane 
z całego roku oraz określić priorytety działania na 
rzecz zmniejszenia zużycia surowców czy mediów. 
Globalny kalkulator transportu węgla to jedno  
z najważniejszych narzędzi w naszej branży,  
raportuje o emisji CO2  w sektorze morskim,  
lotniczym i drogowym. 

Zarządzamy wszystkimi 
naszymi lokalizacjami, 

stosując należyte środki 
prewencji

wykorzystujemy czujniki ruchu, 
aby monitorować zużycie 
energii elektrycznej

przenieśliśmy infrastrukturę do 
nowych centów dystrybucyjnych, 
aby ograniczyć negatywny 
wpływ na środowisko

wdrożyliśmy wewnętrzne 
zasady korzystania z urządzeń 
elektrycznych, aby zmniejszyć 
dzienne zużycie oświetlenia 
wyłączając tym samym nieużywane 
monitory komputerowe i sprzęt 
biurowy w nocy i w weekendy

wymieniliśmy oświetlenie na 
energooszczędne

zainstalowaliśmy timery na ładowarkach 
do wózków jezdniowych i ustawiliśmy 
automatyczne włączanie ponownego 
ładowania na godziny poza szczytem poboru 
prądu w celu zmniejszenia zużycia energii

zmieniliśmy dostawców energii 
elektrycznej, co zaowocowało 

lepszymi stawkami  
i oszczędnościami

w miesiącach letnich  
i zimowych uregulowaliśmy 
ustawienia termostatu oraz 

zastosowaliśmy osłony 
blokujących

edukujemy nasz personel  
w zakresie ochrony 

środowiska, wykorzystując 
kampanie plakatowe  

i widoczne naklejki

interweniujemy w przypadku 
problemów z izolacją cieplną  

w magazynach

na bieżąco kontrolujemy  
i konserwujemy urządzenia 

elektryczne

Nawet jedno małe biuro 
może emitować rocznie  
od trzech do pięciu ton 
dwutlenku węgla!

IMPLEMENTACJA OŚWIETLENIA LED | WSZYSTKIE LOKALIZACJE GRUPY KUEHNE + NAGEL

2017 2018 CEL: 2019

m2 m2 m2
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Kuehne + Nagel należy do grupy sponsorów  
festynu ekologicznego oraz aktywnie uczestniczy 
w wydarzeniu. Współpracujemy z Urzędem  
Ochrony Środowiska w Kórniku. 

Podczas edycji zorganizowanej w 2018 roku  
pracownicy działu QSHE pokazywali mieszkańcom 
Kórnika jak prawidłowo segregować śmieci. 
Dodatkowo, przygotowali konkurs dla dzieci  
o tematyce nawiązującej do ochrony środowiska. 

Mieszkańcy Kórnika i okolicznych miejscowości,  
w tym nasi pracownicy chętnie biorą udział   
w organizowanych przez nas prelekcjach i akcjach.

IV Festyn Ekologiczny w Kórniku

  
Prośrodowiskowe inicjatywy 

społeczne

Jak co roku opracowujemy plan  
edukacyjny uwzględniając wsparcie  
lokalnych społeczności. W tym roku  

również nie zrezygnujemy z wsparcia  
organizacyjnego kolejnej edycji festynu. 

Działalność edukacyjna związana 
z prawidłową segregacją śmieci  
uświadamia, jak ważne są małe 
kroki dążące do zrealizowania 

wspólnie przyjętego celu. 

Działalność lokalna jest dla nas istotna tak samo jak globalna.  
W Kuehne + Nagel sadzimy drzewa w Kampinoskim Parku Narodowym wraz z organizowaną 
tego samego dnia prelekcją edukacyjną. Jesienną porą Sprzątamy Świat i różne jego  
zakamarki. Dbamy o nasze otoczenie i pomagamy w ochronie cennych walorów  
przyrodniczych w bezpośrednim sąsiedztwie naszych lokalizacji.

Akcja sadzenia drzew

Jesteśmy zaangażowani w pracę zespołową  
i globalną współpracę w duchu zaufania,  
wzajemnego szacunku i inspiracji.

Zachęcamy naszych pracowników 
do kontynuowania nauki 

i własnego rozwoju.
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W ubiegłym roku uwzględniono naszą  
działalność w SXI Switzerland Sustainability  

25 Index - najważniejszym indeksie  
zrównoważonego rozwoju w Szwajcarii. 

Uwzględnia on akcje 25 spółek, które zdobyły 
najwyższy wskaźnik zrównoważonego  

rozwoju. Wskaźnik ten jest mierzony  
w oparciu o około 90 podstawowych  

i szczególnych dla danej branży kryteriów.

Zrównoważony rozwój od długiego czasu jest 
integralną częścią naszych inicjatyw  

biznesowych.  
 

Przyjęcie do SXI Switzerland Sustainability 25 
Index jest zarówno uznaniem naszych  

działań, jak i motywacją do ich kontynuacji.

Kuehne + Nagel należy do 25 najbardziej 
zrównoważonych firm według indeksu  
SXI Switzerland Sustainability 25.

Na bieżąco monitorujemy 
i mierzymy ekonomiczny, 

społeczny oraz ekologiczny 
wpływ podejmowanych  

przez nas działań.

Zarządzamy  
gospodarką, społecznością  
i kwestiami ekologicznymi  
w odpowiedzialny sposób.  

Przestrzegamy przepisów  
prawa i wewnętrznych  

standardów firmy.

Strategia bezpieczeństwa pracy wpisana jest w globalny 
rozwój naszej firmy. Wspólnie tworzona społeczność jest 
wartością, którą od lat pielęgnujemy.

System zarządzania bezpieczeństwem i zdrowiem  
Kuehne + Nagel opiera się na zarządzaniu zagrożeniami  
i jego skutkami. Poprzez identyfikację zagrożeń  
oraz określenie stosownych środków, ustalamy standardy 
bezpiecznego miejsca pracy, z uwagą na zdrowie  
naszych najbliższych współpracowników. 

Branża logistyczna i jej specyfika pracy stwarza wiele  
zagrożeń, pracownicy narażeni są na liczne  
niebezpieczeństwa. Dlatego też, wprowadziliśmy  
i w dalszym ciągu rozwijamy działalność uświadamiającą  
i zapobiegającą nieszczęśliwym  
wypadkom. 

Bezpieczeństwo i zdrowie
Safety and Health

Życie i zdrowie naszych 
pracowników to priorytet. 

Utworzyliśmy specjalny dział 
ekspertów, którzy wdrażają 

innowacyjne pomysły dotyczące 
ochrony życia i zdrowia naszych 

pracowników.

Wszystkie oddziały w Polsce wdrażają  
program bezpieczeństwa pracy,  
organizując na swoim terenie imprezy  
angażujące pracowników i ich rodziny  
w proces podnoszenia świadomości  
bezpieczeństwa własnego i otoczenia. 

Podczas Dni Bezpieczeństwa Technicznego 
oraz organizowanego cyklicznie Dnia Zdrowia 
celebrujemy dni bez wypadków. 

Nie tylko mówimy o bezpieczeństwie,  
organizujemy również imprezy o charakterze  
edukacyjnym. 
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Dni Bezpieczeństwa Technicznego

Dzień zdrowia

OFIARY  
ŚMIERTELNE

ZDARZENIA  
WSTRZYMUJĄCE PRACE

STRACONE  
DNI PRACY

NIEBEZPIECZNE  
ZDARZENIA

Dbamy o ludzi i robimy to z sukcesem

Bezpieczne powroty do domu

Lider Bezpiecznej Pracy 
w MagazynieW 2018 roku po raz kolejny zostaliśmy  

ogłoszeni Liderem Bezpiecznej Pracy  
w Magazynie. Magazyn w Gądkach uzyskał 
najwyższą ocenę, gdzie „współczynnik”  
bezpieczeństwa wynosi 92,7%.  
Dwa lata temu zdobyliśmy tytuł 
lidera Bezpiecznej Pracy za działalność  
w Chorzowie, a w tym roku doceniono  
magazyn w Święcicach. 

Codzienna budowa świadomości  
bezpieczeństwa pracy, zapewnienie  
odpowiednich środków prewencyjnych 
najwyższej jakości oraz zaangażowanie 
pracowników w kreowanie bezpiecznego 
miejsca pracy przyczyniły się do osiągnięcia 
tego sukcesu. 

Czujemy wielką satysfakcję  
z tego, że stosowane przez nas  
standardy bezpieczeństwa były  

wielokrotnie doceniane. 



24 25Raport CSR 2018Kuehne + Nagel

W naszych magazynach zamontowaliśmy  
multimedialne ekrany, który codziennie  
wyświetlają liczbę dni bez wypadku. 

Celebracja, w zależności od miejsca i pory roku  
przybiera różną formę. W ubiegłym roku,  
w Święcicach świętowaliśmy dni bez wypadków pod  
hasłem: Bezpieczne powroty do domu. 
Zorganizowaliśmy zajęcia na symulatorach jazdy  
w trudnych warunkach atmosferycznych; pod  
wpływem alkoholu oraz środków odurzających. 
 
Sprawdzenie swoich sił na symulatorach zderzenia  
i dachowania to cenna lekcja dla każdego kierowcy. 

Wyznaczenie Specjalisty PRSES,
osoby odpowiedzialnej za bezpieczeństwo  
urządzeń magazynowych pozwala zwiększyć 
ochronę, poprzez koncentrację na zagadnieniach 
bezpieczeństwa. Przeprowadzamy wewnętrze  
audyty ekspertów PRSES, aby mieć pewność, że 
wspólnie, zespołowo dążymy do osiągnięcia  
założonego celu i utrzymania  
bezpieczeństwa pracy na bardzo  
wysokim poziomie.  

Wiemy, jaką wartością są 
odpowiednio wyszkoleni 

pracownicy

Szkolenia dla pracowników Kuehne + Nagel 
organizowane są przez Polskie Stowarzyszenie 
Techniki Magazynowej. 

Uwzględniając globalny zasięg naszego  
oddziaływania, angażujemy się w utrzymanie 
bezpieczeństwa podczas pracy i budowanie 
świadomości wagi zagrożeń, z którymi nasi 
pracownicy mogą spotkać się na co dzień. 

Stosujemy metodę wskaźnikową 
do szacowania ryzyka na 
stanowiskach pracy – Risk Score.  

Jest to narzędzie, które mierzy 
poziom bezpieczeństwa 
i pozytywnie wpływa na 
pracowników, uświadamiając im 
jednocześnie wagę bezpieczeństwa 
w miejscu wykonywanej pracy. 

Szkolenia aktualizujące wiedze organizowane są 
cyklicznie co 2 lata. 

Jednym z naszych głównych 
priorytetów jest działalność 

prewencyjna. 

Analizujemy zdarzenia, oceniając 
tym samym przyczynę zdarzenia 
z uwzględnieniem rekonstrukcji 

zdarzenia i  wprowadzamy 
adekwatne środki prewencyjne.

Bezpieczeństwo 
w transporcie 

System zarządzania bezpieczeństwem Kuehne + Nagel został  
zaprojektowany w celu osiągnięcia pełnej zgodności ze wszystkimi 
obowiązującymi normami prawnymi i przemysłowymi.
Odpowiednie postępowanie z niebezpiecznymi towarami  
zabezpieczone jest odpowiednimi certyfikatami.

W czasach globalnej dystrybucji najważniejsze jest  
bezpieczeństwo przesyłek. 

Zapewniamy transport nowoczesnych towarów o wysokiej 
wartości, gwarantując bezpieczeństwo zgodne z TAPA TSR 

odpowiadające poziomom 1,2 i 3. Eksperci do spraw  
kierunków transportu, projektów logistycznych, specyfiki 

przewożonych dóbr oraz obsługi Klienta optymalizują  
procesy na każdym etapie łańcucha dostaw pod względem 

efektywności i wydajności, a także działalności  
prośrodowiskowej. 

Zapewniamy kompleksowe  
rozwiązania przemysłowe, idealnie 
dobrane do specjalistycznych
wymagań poszczególnych branż: 

•  KN PharmaChain to sieć 
dedykowanych centów  
farmaceutycznych obsługiwanych 
przez regularnie szkolonych  
ekspertów

•  KN SecureChain to bezpieczne  
rozwiązanie dla transportu  
wartościowych przesyłek.  
Zespół wysoko wykwalifikowanych 
specjalistów zapewnia bezpieczne 
obiekty, ściśle określone procesy 
operacyjne oraz biznesowe plany 
awaryjne zgodne z najwyższymi 
standardami

TAPA EMEA posiada trzy standardy bezpieczeństwa z trzema pozio-
mami certyfikacji, dotyczą one,

• Bezpieczeństwa przestrzeni magazynowych,
• Bezpieczeństwa wykorzystywanej przez firmę logistyczną floty,
• Bezpieczeństwa na terenie placów parkingowych.
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Nagrody i wyróżnienia  
Kuehne + Nagel

Nasza firma została wyróżniona w corocznym rankingu firm 
transportowych, spedycyjnych i logistycznych. Ranking firm 
TSL prowadzony jest od ponad 24 lat i tworzony pod nadzorem  
merytorycznym Szkoły Głównej Handlowej, reprezentowanej 
przez prof. dr hab. Haline Brdulak.

W tegorocznej, trzynastej edycji Rankingu Odpowiedzialnych 
Firm zdobyliśmy 14. miejsce oraz 7. miejsce w rankingu dla 
branży: Usługi, handel i transport. Partnerem merytorycznym  
rankingu jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu, które co roku 
wydaje raport dobrych praktyk z zakresu CSR. W tej edycji, jak  
i poprzedniej ujęte zostały również nasze przyjęte zwyczaje. 

Kuehne + Nagel zdobyło pierwszą pozycję w rankingu  
50 Największych Spedytorów Morskich 2018. Publikowany rok 
do roku ranking bazuje na danych dotyczących ekwiwalen-
tu transportowanych 20-stopowych kontenerów morskich na  
całym świecie.

Gazeta Finansowa opublikowała ranking 1000 największych 
firm w Polsce, jednocześnie wyróżniając Najlepsze Produkty dla 
Korporacji 2018. Firma Kuehne + Nagel otrzymała ten tytuł dla 
wdrożonej platformy Sea Explorer. 

Aby zachęcić pracowników do naszych szkoleń  
w ramach doskonalenia QSHE, opracowaliśmy 

roczny kalendarz akcji tematycznych. Ich celem jest 
zmotywowanie i zaangażowanie pracowników do 

efektywnych działań dążących do  
zrównoważonego rozwoju. 

Każdy miesiąc to minimum jedna akcja na rzecz 
ochrony zdrowia lub środowiska. 

Kalendarz
QSHE

Szlachetna Paczka
W Kuehne + Nagel dbamy o ludzi i ich komfort 
życia. Organizując takie akcje jak m.in. Szlachetna 
Paczka, angażujemy wszystkich naszych pracowni-
ków w pomoc tym, którzy tego potrzebują. Według 
raportu przygotowanego przez Stowarzyszenie 
Wiosna, dotyczącego sytuacji materialnej polskich 
rodzin objętych programem Szlachetna Paczka, 
ponad 1,2 miliona dzieci jest zagrożona ubóstwem 
lub wykluczeniem społecznym.

Zbiórka dla  
chorzowskiego schroniska
Pomagamy nie tylko ludziom, ale także 
zwierzakom. W ubiegłym roku zorgani-
zowaliśmy zbiórkę żywności, środków 
pielęgnacyjnych i farmaceutycznych oraz 
koców dla chorzowskiego schroniska 
dla bezdomnych zwierząt. Akcja wspar-
ta była także poszerzeniem świadomości  
o sytuacji wszystkich zwierząt, szczególnie 
w okresie mrozów oraz zachęceniem do  
odpowiedzialnych adopcji czworonogów. 

QSHE

Zbiórka krwi  
Oddając krew, ratujesz życie.
W ubiegłym roku, nasi pracownicy  
oddawali krew dla Oli z Wrocławia.
W akcji wzięło udział ponad 40 osób z trzech  
lokalizacji.  Kilka osób z racji problemów  
zdrowotnych nie zostało zakwalifikowanych. 
Wspólnymi siłami zdołaliśmy pomóc Oli, oddając 
ponad 11 litrów krwi. 
Ty też możesz zostać dawcą, oddając swoją krew  
pomagasz potrzebującym.

W porównaniu  
z rokiem 2017,  
odsetek osób żyjących 
w skrajnym ubóstwie 
podskoczył o 1,1 punktu 
procentowego i w 2018 
roku wyniósł  

5,4%  
[dane: GUS]
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Zachęcamy do zapoznania się z treścią 
globalnego raportu grupy Kuehne + Nagel, 
który jest źródłem szczegółowych informacji
dotyczących operacji Kuehne + Nagel. 

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie raportu
Magdalena Kraszewska
Marketing & Communication Manager
mail: Magdalena.Kraszewska@kuehne-nagel.com
Telefon: +48 604281017

Osoba odpowiedzialna za działalności CSR
Patrycja Ratajczak
Health & Safety Specialist
mail: Patrycja.Ratajczak@kuehne-nagel.com
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