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Stowem wstepu

Drodzy czytelnicy,

Serdecznie witam Panstwa w dorocznym
wydaniu raportu CSR firmy Kuehne + Nagel.
Jestem zwigzany z firmg od wielu lat i juz od
dtuzszego czasu obserwuje szereg zmian, jakie
nastapity w kulturze biznesu. Ciesze sie, ze
strategia odpowiedzialnosci spotecznej jest
pielegnowana przez tak ogromne korporacje -
wierze, ze z roku na rok wszystkie nasze
dziatania przyczynig sie znaczaco do promogji
etycznych i spotecznie odpowiedzialnych
zachowan. Naszg sifg jest globalny zasieg

i pielegnowane tancuchy wartosci, ktore
umacniamy na kazdym poziomie wspotpracy.

Angazujemy sie nie tylko w jak najlepsza
obstuge naszych Klientdw, naszg pasja jest
dostarczenie jeszcze wiecej dzisiejszej
spotecznosci. Wspolnie chronimy $wiat jutra,
kazdego dnia pracujemy na to, aby nasza
dziatalnos¢ byta zréznicowana, pielegnowata
spotecznosc lokalng, naszych pracownikéw,
ich rodziny i sSrodowisko wokot nas.

W Polsce CSR postrzegana i realizowana jest
jako koncepcja o znaczeniu strategicznym -
jest strategia biznesowag, jedng z najnowocze-
$niejszych i najbardziej obiecujacych.

Codziennie podejmowane przez

Kuehne + Nagel operacje dedykowane sa
realizacji naszych zatozen i celow, ktérych
nieodtgcznym elementem jest rozwoj naszych
partneréw i ich organizacji.

Kluczowym elementem jest kreowanie
dtugoterminowej, zrbwnowazonej wartosci
dla wszystkich stron.

W catej Grupie jestesmy zorientowani na
dziatalnos¢ prosrodowiskowa, uwazamy,

ze jakakolwiek dziatalnos¢ cztowieka, w tym
biznesu, nie powinna przekracza¢ pewnych
norm, w ramach ktérych ludzkos$¢ moze
bezpiecznie funkcjonowad. Zdajemy sobie
sprawe, ze wyjscie poza te granice pociggnie
za sobg ryzyko nieodwracalnych zmian
$rodowiskowych, ktére maja znaczacy wptyw
na rozwéj i dobrostan cztowieka.

Nie dopuszczamy do sporéw pomiedzy
interesami wiasnymi a srodowiskiem lokalnym.

Nie istniejg dla nas bariery pomiedzy
regionami ani pomiedzy branzami.

W centrum naszej filozofii biznesu sg ludzie,
wiedza, technologia oraz wspdlnie
budowana rzeczywistos¢.

Zycze Panstwu przyjemnej lektury,
Wojciech Sienicki
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Kuehne + Nagel zostato zatozone w 1890 roku
w Bremen w Niemczech przez
Augusta Kuehne i Friedricha Nagla.

Zaczynajac od transportu surowcéw takich jak bawetna, zboze, drewno, pasze i cukier,
Kuehne + Nagel stato sie jedng z najwiekszych globalnych korporacji logistycznych

na swiecie. Sie¢ logistyczna Grupy obejmuje caty glob i oferuje Klientom
zintegrowane rozwigzania logistyczne o duzej wartosci dodane;j.

j Ejiju peten

Nasze podejscie

Zapewniamy naszym Klientom Realizujemy naszj strategie
obstuge na najwyzszym biznesowg w zgodzie
poziomie, cenigc terminowos¢ —+ z korporacyjna koncepcja

i skutecznos¢ dziatan zrbwnowazonego rozwoju

@ Budujemy relacje na zasadzie
Przestrzegamy zasad etyki partnerstwa. Wierzymy, ze owocna
w biznesie, z myslg wspotpraca przyniesie wysokie

o $rodowisku rezultaty dla wszystkich stron

z uwzglednieniem interesow
i potrzeb wszystkich
zainteresowanych stron

Opracowujemy procesy

logistyczne tak, aby jak
najbardziej zmniejszy¢ wptyw
transportu na otaczajace nas
$rodowisko i koszty zwigzane

z przeptywem tadunkéw

Klaus-Michael Kuehne, wiekszosciowy akcjonariusz

i Prezes Honorowy Kuehne + Nagel International AG

podkresla, ze nie tylko korporacyjna strategia rozwoju,

ale takze zaangazowanie pracownikéw przyczynito sie ' —
do obecnej pozycji firmy.

“‘ﬁﬁ ———— e

~Zawsze naszg zasada byto motywowanie pracownikow,
ich rozwdj razem z firmg oraz dazenie do sukcesu poprzez
prace zespotowa, co jest najwazniejszg kwestia dla firmy
logistycznej z kompleksowymi zadaniami i réznymi
dziataniami zwigzanymi z sektorem ustug.”

Zapytalismy Klientow, co wedtug nich oznacza
wartos¢ dodana firmy spedycyjne;...

‘ ‘ Dla mnie wartoscig dodang, reprezentowang przez Panistwa pracownikéw, ktorzy wspdtpracuja ze mna na
co dzien sa trzy kluczowe aspekty: szybkos¢ w dziataniu, niezawodnos¢ i elastycznos¢ w obliczu
zmieniajacych sie zadan. Dzieki jakosci tej wspdtpracy mam wrazenie, ze Paristwa pracownicy,
moi Klienci i ja patrzymy w tym samy kierunku. Krétko méwiac:,,The partnership - that what is all about”. , ,

‘ ‘ Wartoscig dodang firmy spedycyjnej, poza przewiezieniem towaru z punktu A do punktu B
W wymaganym czasie, firma wzbudza we mnie poczucie, ze przesytka sie ktos opiekuje, monitoruje
ja i dba, aby jakiekolwiek opdznienie w czasie podrézy zostato zniwelowane. Poczucie to jest mozliwe,
dzieki proaktywnej postawie spedycji, jej dazeniu do udoskonalania proceséw i wycigganiu wnioskéw
z popetnionych btedéw czy niedopatrzen. Wartoscig dodang sa np. dopasowane do potrzeb klienta
i regularnie przesytane raporty czy sprawne rozpatrywane reklamacji. Przede wszystkim jednak
o sukcesie i wartosci dodanej firmy spedycyjnej decyduja ludzie. Nawet najbardziej wyrafinowane
systemy informatyczne czy szczeg6towe raporty nie zastapia kontaktu ze spedytorem, ktéry jest oddany
pracy, nie daje sie “zjes¢” rutynie i zalezy mu na sumiennym wypetnianiu obowigzkéw,

przy jednoczesnym zachowaniu réwnowagi miedzy praca a zyciem prywatnym. , ,
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Spedycja morska:

Kluczem do naszego sukcesu w sektorze morskim
jest doswiadczenie, specjalistyczna wiedza oraz
globalny zasieg. Wstuchujemy sie w potrzeby
Klientéw i dbamy o ich dziatalnos¢ biznesowa

i zadowolenie z serwisu.

Dzieki efektywnej wspétpracy z wiodacymi
przewoznikami oraz fatwemu dostepowi do
szczeg6towych informacji o przewozie nasze
ustugi zapewniajg wysoka elastycznosc.

Spedycja lotnicza:

Kuehne + Nagel oferuje kompleksowe i dostosowane
do indywidualnych potrzeb rozwigzania lotnicze.

Kazdego roku przewozimy ponad 1200 000 ton
tadunku lotniczego, obstugujac kluczowe
miedzynarodowe rynki, a takze realizujac transporty
indywidualne w odlegtych kierunkach.

Wspotpracujemy z takimi partnerami jak:

Spedycja kolejowa:

Kuehne + Nagel opracowato rozwigzania spedyc;ji
kolejowej, zapewniajace rownowage pomiedzy
szybkim czasem tranzytu a ekonomicznymi
kosztami. Przerzucenie towaru na kolej stanowi
szybka, niezawodna, optacalng a przede
wszystkim popierang przez Unie Europejska
strategie prosrodowiskowsa - alternatywe dla
innych gatezi transportu.

Spedycja drogowa:

Nasza rozbudowana flota pojazdéw oraz
dtugoterminowe umowy ze zweryfikowanymi
podwykonawcami gwarantujg maksymalne
zdolnosci przewozowe i petna elastycznosc.
Transport realizowany bezposrednio jednym
pojazdem zapewnia wieksze bezpieczenstwo
i bardzo atrakcyjne terminy dostaw.

Dbamy o to, aby przesytki dotarty do miejsca
przeznaczenia bezpiecznie, na czas i w idealnym
stanie.

['SY
sVt
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Logistyka kontraktowa:

Nasze zintegrowane ustugi obejmuja wszystkie aspekty

planowania, kontroli i wykonawstwa.

Opiekujemy sie kazdg nasza lokalizacja i pracownikami,
optymalizujemy procesy pod kazdym aspektem.

Zajmujemy sie tworzeniem rozwigzan, ktére

przeksztatcaja wyzwania logistyczne w znaczaca

przewage konkurencyjna.

KNControlTower

Centrum zarzadzania zintegrowanym faricuchem
dostaw KN ControlTower taczy nasze
doswiadczenie, zasoby logistyczne i innowacyjne
technologie w celu zapewnienia niezbedne;j
koordynacji sieci, ktéra zapewnia lepsza

widocznos¢ przeptywu towaréw, danych
i ptatnosci.

e, ‘{,.:1 F 4
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Logistyka zintegrowana:

Dzisiejsze globalne tancuchy dostaw staja sie
coraz bardziej ztozone i fragmentaryczne.

Rynki sa niestabilne, konkurencja jest silna,

a Klienci bardziej wymagajacy niz kiedykolwiek
wczesniej.

Nasi eksperci rozwijaja, wdrazajq i zarzadzaja
rozwigzaniami, ktére usprawniajg taricuch dostaw
w mysl: to make it lean, agile and demand-driven.

Logistyka projektow:

s

Zapewniamy obstuge logistyczna projektéw
przemystowych i budowlanych bez wzgledu na
ich zZtozonos¢. Nasza firma zajmuje sie zaréwno
doradztwem, planowaniem, przygotowaniem,
jak i wykonywaniem ustug.

Oferujemy zintegrowane podejscie, zapewniajac
doktadna realizacje planéw naszych Klientéw -
niezaleznie od tego czy elementy sktadowe
pochodza z jednego kraju, czy tez z catego Swiata.

W drodze do zrbwnowazonego rozwojul

Korporacyjna Wspodtpracujemy
odpowiedzialnos¢ z lokalnymi
spoteczna jest interesariuszami,

filarem naszej kultury
biznesu. Wyznaczamy

minimalizujemy
ucigzliwosci dziatan

dobre praktyki operacyjnych,
i stosujemy sie do wyznaczamy
nich. branzowe trendy.

We wszystkie
procesy
implementujemy
nowoczesne systemy,
wspomagajac
dziatalnos¢ Klientow.
Aktywnie wspieramy
spotecznosci lokalne.

SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA , QSHE”

QUALITY SAFETY

& HEALTH
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Kazdego roku w Kuehne + Nagel prowadzimy
wewnetrzne i zewnetrzne badania wskazujace
najcenniejsze wartosci dla naszego otoczenia.

Polegamy na naszych ekspertach oraz
interesariuszach i wspotpracownikach,
wyniki i wysnute wnioski sa dla nas
kluczem do podejmowania dziatan.

Ponizszy graf zawiera najistotniejsze tematy brane pod uwage w badaniu.
Celem projektu jest poszerzenie oraz nakierunkowanie naszych dziatan na kwestie, ktére s3 istotne dla srodowiska, w ktérym operujemy.

bardzo wazne

wazne dla zewnetrznych interesariuszy

12

Jakos¢
Quality

wazne dla Kuehne + Nagel

Z i ,
arzadzanie tancuch dostaw

Kraje ryzyka i strefy

konfliktu 8 Relacje z Klientami
e Zaangazowanie

w polityke publiczna 9 Produkty i ustugi
e Terroryzm i niestabilnos¢

polityczna 10 Innowacje
o Mobilnos¢ 11 Ochrona prywatnosci

e Ochrona danych

Odpornos¢ i reagowanie Klienta
na katastrofy 12 Weryfikacja i réznorod-
nosc¢ dostawcow

13 Zréwnowazony tarcuch
Odpowiedzialna dostaw
komunikacja

Pracownicy

Uczciwe traktowanie
pracownikéw

@ Relacje z pracownikami

@ Bezpieczenstwo
W miejscu pracy

0 Standardy pracy
@ Réznorodnosé
@ Réwnowaga miedzy

zyciem zawodowym
a osobistym

Srodowisko

Gospodarka odpadami
i recykling

@ Towary niebezpieczne

Emisja gazéw

cieplarnianych (transport)
@ Emisja gazéw

cieplarnianych (obiekty)

@ Gospodarka zasobami

@ Gospodarka wodna

@ Polityka antykorupcyjna @ Zapobieganie

zanieczyszczeniu

@ Réznorodnosé
biologiczna

bardzo wazne

tad organizacyjny
@ Etyka biznesowa

@ Przejrzystos¢, klarownos¢
dziatan i raportowanie

@ Propagowanie prawa

@ Wptyw na spoteczenstwo

Compliance i Etyka
w Biznesie

Podejscie stosowane

w naszych ustugach dla
dobra Klientéw sprawito,
ze staliSmy sie jednym

z najlepszych dostawcow
ustug logistycznych na
rynku miedzynarodowym.

Konsultacje

Program Etyki
i Zgodnosci
Kuehne + Nagel

Remediacja

WEWNETRZNY KODEKS
POSTEPOWANIA

Program etyKki
i zgodnosci

W Kuehne + Nagel wprowadzilismy
kodeks postepowania, ktéry dotyczy
kazdego pracownika, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska.

Ustanawia on ogodlne zasady dotyczace
wszystkich podejmowanych przez nas
dziatan. Tres¢ kodeksu wykracza poza

regulacje prawne i jest filarem
standaryzacji uczciwych dziatan,
z uwzglednieniem dobrych praktyk
wymaganych do zrbwnowazonego
rozwoju kazdego biznesu.
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Interesariusze Ulepszamy dziatalnos¢ naszych Klientéw, koncentrujac sie

na tworzeniu solidnych i zoptymalizowanych platform
informacyjnych oraz operacyjnych, aby poprawi¢ wydajnos¢

Na kazdym etapie naszej dziatalnosci, bez
wzgledu na rodzaj wspotpracy i partnerstwo,

A R . L " wszystkich procesow biznesowych.
maksymalizujemy wartos$¢ dialogu ze swoimi J ¥ei ; . '
interesariuszami, aby méc lepiej oceni¢ wptyw : o e - | = O
naszej dziatalnosci na srodowisko naturalne, . i — Skutkuje to minimalizacjg btedéw i wzrostem

spotecznos¢, etyke a takze stosowane wydajnosci, na kazdym etapie taricucha dostaw.
przez nas standardy.

Digitalizacja
i cyfryzacja

Dostawcy

Chronimy Klientéw, ktérzy nam zaufali. Zapewniamy
doktadng weryfikacje dostawcédw. Przedsiebiorstwa,
ktére chca podjac z nami wspdtprace zobowiagzane sg

Wspotpraca z Klientami

UjfatWIa my tO, z roznych sektorow przemystu

zjephondep_:_saNr:se}Todeksu Postepowania Dostawcy COS ko m pl | kowa ne pozwala nam zrozumie¢ ich
wyjatkowe wyzwania oraz

indywidualne, dopasowane do
branzy potrzeby.

Sa w nim zawarte takie tematy jak: wykorzystywanie
nieletnich do pracy, praca pod przymusem,
odszkodowania, wolnos¢ zrzeszania sie oraz dbatosci
o kwestie $Srodowiskowe.

Poprawiamy wydajnos¢

Dazymy do posiadania w portfolio naszych partneréw
firm, ktérych praktyki oraz standardy w ramach

; l

Znajac je, mozemy oferowac

" Dbezpieczenistwa i higieny pracy pozytywnie oddziatuja najbardziej optymalne
" nasrodowisko. rozwigzania, wzmacniajac tym
i b samym jakos$¢ wszystkich
operacji.
|
—_

myKN

Klienci

W ramach jednej platformy, Kuehne + Nagel
daje mozliwosc zlecania, sledzenia i zarzadzania
tadunkami z kazdego miejsca na Swiecie.

Nieodtgcznym elementem naszego rozwoju jest
prowadzenie dialogu z naszymi Klientami,

od 2017 roku w kazdej chwili majg oni mozliwos¢
podzielenia sie z nami swoim dos$wiadczeniem
ze wspdtpracy za pomoca dostepnej na naszej
stronie ankiety satysfakcji - Feedback Form.

Nasi Klienci odgrywaja kluczowa role

w szerzeniu swiadomosci o takich zagadnie-
niach, jak zréwnowazony rozwdj oraz zwigzana
Z naszymi operacjami - emisja dwutlenku wegla.

KN FreightNet pozwala zarzadza¢ przesytkami
lotniczymi, kolejowymi i drobnicg morska
w ramach jednej aplikacji.

Klienci moga przeglada¢ mozliwosci
transportowe i uzyskac podglad wszystkich
informacji o przesytce - tacznie z danymi
finansowymi i poufnymi dokumentami.
Platforma zapewnia rzetelnos¢ informacji, Klienci natychmiastowo uzyskujg informacje
upraszcza obstuge Klienta i komunikacje na temat catkowitych cen transportu, z ujeciem
miedzy przedsiebiorca, jego partnerami dopftat paliwowych i dostepnych zabezpieczen.
oraz spedytorem. Platforma umozliwia dopasowanie preferencji
transportu do kazdych potrzeb i mozliwosci.
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Wysoki poziom przejrzystosci danych ma ogromne znaczenie w logistyce.

Platforma Sea Explorer zapewnia maksymalng widocznos¢ i elastycznos¢

oraz dostep do rzetelnych, globalnych danych.

Oferuje cyfrowy dostep do najwiekszej sieci ustug transportu morskiego.

Srodowisko
Environment

Widoczny wktad firmy w ochrone srodowiska i przyrody,
zapewnia zrownowazony rozwaj dla przysztych pokolen.

Platforma obejmuije: 0,156
Kuehne + Nagel opracowato strategie 0137
ochrony srodowiska, ktéra promuje :
wspotprace z naszymi partnerami

. biznesowymi w celu zmniejszenia emisji 0.085
@ gsf\% % E v dwutlenku wegla. !
',.\ . @ i Wraz z jednym z najwiekszych T o 0.050
przewoznikow morskich, zaoszczedzilismy " h
160 1 200 63 000 750 3000 67% emisji wegla w poréwnaniu ; o

krajow

portow
posrednich

par portow

bezposrednich
potaczenwtrybie

statkow

ze srednig w branzy na przestrzeni 4 lat.

tygodniowym o

REDUKCJA EMISJI {_ gg-
b 1%

BiG DATA | ANALIZA W CZASIE RZECZYWISTYM

Ustugi uszeregowane sg wedtug inteligentnych wskaznikéw opartych
na technologii danych Big Data.

Na wszystkich fakturach,
od 2017 roku udostepniamy “*
Klientom dane dotyczace

W ten sposdb, nasi Klienci moga opiera¢ swoje decyzje nie tylko
na parametrach czasu tranzytu, ale réwniez na zaawansowanych danych
poréwnawczych, takich jak niezawodnos¢ ustug i ocena emis;ji.

Platforma Sea Explorer oparta jest na wysokim poziomie integracji
i partnerstwa ze wszystkimi gtéwnymi przewoznikami.

emisji dwutlenku wegla za
realizowane transporty
morskie.

.
JEHMNE MACL
L
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ENERGIA EMISJA CO2
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wiecej emisji CO2 ze
zuzycia energii i paliwa

redukcja zuzycia energii
elektrycznej, LPGigazu

Kuehne + Nagel z entuzjazmem
przyjmuje wszelkie dziatania

stuzgce poprawie ochrony
srodowiska.

Jednym z celow, ktére Miedzynarodowa Organizacja
Morska stara sie realizowac jest ochrona srodowiska
przed negatywnym wptywem S$wiatowej zeglugi.
Elementem tej ochrony jest

Od 1 stycznia 2020 r. limit dla statku zostanie
zmniejszony do 0,50% m/m. Ma to przynies¢
znaczace korzysci dla zdrowia ludzi i stanu
srodowiska, w szczegolnosci dla populacji zyjacych
w poblizu portéw i wybrzezy, oraz ograniczyc
wystepowanie zjawiska tzw. kwasnych deszczy.

& KNCGreen

o fuE. J6 e
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3%

zmniejszenie zuzycia
wody odpadow

WODA RECYKLING

e —

REALIZACJA CELOW
2018 vs 2017

r \’”

13%

recykling wyprodukowanych

(cel na 2018: 60%)

W 2009 roku, Kuehne + Nagel opracowato
ustandaryzowang metode ksiegowania
i raportowania pomiaréw emisji CO?.
Szyte na miare

pozwala na
uzyskanie danych dotyczacych zuzycia energii,
paliw czy wody, a takze odpaddéw czy poziomu
recyklingu. Kazdy region moze analizowa¢ dane
z catego roku oraz okresli¢ priorytety dziatania na
rzecz zmniejszenia zuzycia surowcow czy mediow.
Globalny kalkulator transportu wegla to jedno
z najwazniejszych narzedzi w naszej branzy,
raportuje o emisji CO? w sektorze morskim,
lotniczym i drogowym.

Nasze dziatania prosrodowiskowe mierzymy

i raportujemy zgodnie z globalnymi standardami.
W ramach inicjatywy KNGreen, w naszym
wewnatrzfirmowym systemie internetowym
cyklicznie umieszczamy informacje i ciekawostki

z zakresu ochrony srodowiska do wgladu kazdego
pracownika.

Dzieki rozwigzaniu KN Pledge,

nasi Klienci angazuja sie w niwelowanie
wptywu transportu morskiego na
srodowisko naturalne.

Kuehne + Nagel rekompensuje
pozostawiany $lad weglowy
poprzez wktad w rozwdj
czterech projektow
przyrodniczych.
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Zarzadzamy wszystkimi
naszymi lokalizacjami,
stosujgc nalezyte srodki
prewencji

Nawet jedno mate biuro
moze emitowac rocznie

od trzech do pieciu ton
dwutlenku wegla! [ilB

zmienilismy dostawcéw energii
elektrycznej, co zaowocowato
lepszymi stawkami

i oszczednos$ciami

wykorzystujemy czujniki ruchu,
aby monitorowac zuzycie
energii elektrycznej

przenieslismy infrastrukture do
nowych centéw dystrybucyjnych,
aby ograniczy¢ negatywny
wptyw na srodowisko

w miesigcach letnich
i zimowych uregulowalismy
ustawienia termostatu oraz
zastosowalismy ostony
blokujacych
wdrozylismy wewnetrzne
zasady korzystania z urzadzen
elektrycznych, aby zmniejszy¢
dzienne zuzycie o$wietlenia
wytgczajac tym samym nieuzywane
monitory komputerowe i sprzet ‘
biurowy w nocy i w weekendy

edukujemy nasz personel
w zakresie ochrony
Srodowiska, wykorzystujac
kampanie plakatowe

i widoczne naklejki

interweniujemy w przypadku
problemoéw z izolacjq cieplng

wymieniliSmy o$wietlenie na
w magazynach

energooszczedne

na biezaco kontrolujemy
i konserwujemy urzadzenia
elektryczne

zainstalowalismy timery na tadowarkach

do woézkdéw jezdniowych i ustawilismy
automatyczne wigczanie ponownego
tadowania na godziny poza szczytem poboru
pradu w celu zmniejszenia zuzycia energii

2018 CEL: 2019 i
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Prosrodowiskowe inicjatywy
spoteczne

W Kuehne + Nagel sadzimy drzewa w Kampinoskim Parku Narodowym wraz z organizowang
tego samego dnia prelekcjg edukacyjna. Jesienng pora Sprzatamy Swiat i rézne jego
zakamarki. Dbamy o nasze otoczenie i pomagamy w ochronie cennych waloréw
przyrodniczych w bezposrednim sasiedztwie naszych lokalizacji.

i RSl e LT, e

el = Akcja sadzenia drzew

Ry L
s by ey A L

IV Festyn Ekologiczny w Kérniku

Kuehne + Nagel nalezy do grupy sponsorow
festynu ekologicznego oraz aktywnie uczestniczy
w wydarzeniu. Wspotpracujemy z Urzedem
Ochrony Srodowiska w Kérniku.

Podczas edycji zorganizowanej w 2018 roku
pracownicy dziatu QSHE pokazywali mieszkaricom
Kornika

Dodatkowo, przygotowali konkurs dla dzieci

o tematyce nawigzujgcej do ochrony srodowiska.

Mieszkancy Kornika i okolicznych miejscowosci,

w tym nasi pracownicy chetnie biorg udziat Jesteémy zaangazowani W prace zespo’rowq
w organizowanych przez nas prelekcjach i akcjach. Jak co roku opracowujemy plan i alobaln Sor duch &
edukacyjny uwzgledniajac 1 globalng wWspotprace W uchu !
W tym roku |
rowniez nie zrezygnujemy z wsparcia Zache;ca my naszych pracownikéw
organizacyjnego kolejnej edycji festynu. (‘S do kontynuowania
L i wlasnego




Kuehne + Nagel nalezy do 25 najbardziej
zrownowazonych firm wedtug indeksu
SXI Switzerland Sustainability 25.

W ubiegtym roku uwzgledniono nasza
dziatalno$¢ w SXI Switzerland Sustainability
25 Index - najwazniejszym indeksie
ZrOwnowazonego rozwoju w Szwajcarii.
Uwzglednia on akcje 25 spétek, ktére zdobyty
najwyzszy wskaznik zrownowazonego
rozwoju. Wskaznik ten jest mierzony
w oparciu o okoto 90 podstawowych
i szczegolnych dla danej branzy kryteriow.

Zarzadzamy
gospodarky, spotecznoscia
i kwestiami ekologicznymi
w odpowiedzialny sposéb.

Zrownowazony rozwoj od dtugiego czasu jest
integralng czescia naszych inicjatyw
biznesowych.

Przyjecie do SXI Switzerland Sustainability 25
Index jest zardwno uznaniem naszych
dziatan, jak i motywacja do ich kontynuacji.

Przestrzegamy przepisow
prawa i wewnetrznych
standarddw firmy.

Strategia bezpieczenstwa pracy wpisana jest w globalny
rozwoj naszej firmy. Wspdlnie tworzona spotecznosc jest
wartoscia, ktérg od lat pielegnujemy.

System zarzadzania bezpieczenstwem i zdrowiem
Kuehne + Nagel opiera sie na zarzagdzaniu zagrozeniami

i jego skutkami. Poprzez identyfikacje zagrozen

oraz okreslenie stosownych srodkow, ustalamy standardy
bezpiecznego miejsca pracy, z uwagg na zdrowie
naszych najblizszych wspotpracownikow.

Branza logistyczna i jej specyfika pracy stwarza wiele
zagrozen, pracownicy narazeni sg na liczne
niebezpieczenstwa. Dlatego tez, wprowadzilismy

i w dalszym ciggu rozwijamy dziatalno$¢ uswiadamiajaca
i zapobiegajgcg nieszczesliwym

wypadkom.

Utworzylismy specjalny dziat
ekspertow, ktérzy wdrazajg

Wszystkie oddziaty w Polsce wdrazaja in nowacyj ne pomys’ry dOtyCZQCG

/ ochrony zycia i zdrowia naszych
pracownikéw.

organizujac na swoim terenie imprezy
angazujace pracownikéw i ich rodziny
w proces podnoszenia $wiadomosci

bezpieczenstwa wiasnego i otoczenia. Ili E.__

b =
Podczas L -, 31 ]
oraz organizowanego cyklicznie .q'.i!-' - FPADE r".‘_’lI L Bl
celebrujemy dni bez wypadkéw. g ) i :7'

Nie tylko méwimy o bezpieczenstwie,
organizujemy rowniez imprezy o charakterze
edukacyjnym.

. Y &8 i
s N F);-.,, .
'? BEZFIE ! --.! -

gz



22 Kuehne + Nagel

Dzien zdrowia

Dbamy o ludzi i robimy to z sukcesem
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W 2018 roku po raz kolejny zostalismy
ogtoszeni Liderem Bezpiecznej Pracy

w Magazynie. uzyskat
najwyzszg ocene, gdzie ,wspotczynnik”
bezpieczenstwa wynosi 92,7%.

Dwa lata temu zdobylismy tytut

, @ w tym roku doceniono

Codzienna budowa swiadomosci
bezpieczenstwa pracy, zapewnienie
odpowiednich srodkéw prewencyjnych
najwyzszej jakosci oraz zaangazowanie
pracownikéw w kreowanie bezpiecznego
miejsca pracy przyczynity sie do osiggniecia
tego sukcesu.

Bezpieczne powroty do domu

Czujemy wielka satysfakcje
z tego, ze stosowane przez nas
standardy bezpieczenstwa byty
wielokrotnie doceniane.

“home”
HAEq e

Lider Bezpiecznej Pracy
w Magazynie
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Wyznaczenie Specjalisty PRSES, | g " w transporcie

osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo
urzadzen magazynowych pozwala zwiekszy¢
ochrone, poprzez koncentracje na zagadnieniach
bezpieczenstwa. Przeprowadzamy wewnetrze
audyty ekspertéw PRSES, aby mie¢ pewnos¢, ze
wspolnie, zespotowo dazymy do osiagniecia
zatozonego celu i utrzymania
bezpieczenstwa pracy na bardzo
wysokim poziomie.

Szkolenia dla pracownikéw Kuehne + Nagel
organizowane sg przez Polskie Stowarzyszenie
Techniki Magazynowe;j.

Jestto narzed2|e, ktore mierzy System zarzadzania bezpieczenstwem Kuehne + Nagel zostat
poziom bezpieczeﬁstwa Uwzgledniajac globalny zasieg naszego zaprojektowany w celu osiggniecia petnej zgodnosci ze wszystkimi

i pozytywnie wptywa na oddziatywania, angazujemy si¢ w utrzymanie obowiazujacymi normami prawnymi i przemystowymi.
o o - bezpieczenstwa podczas pracy i budowanie o . . . . .
pracownikow, uswiadamiajgc im $wiadomosci wagi zagrozen, z ktoérymi nasi Odpowlednle PRGOS r.1|e_bezp|ecznym|-towaram| Zapewniamy kompleksowe
’ zabezpieczone jest odpowiednimi certyfikatami. P y p

rozwigzania przemystowe, idealnie
dobrane do specjalistycznych
wymagan poszczegolnych branz:

jednoczesnie wage bezpieczenstwa pracownicy moga spotkac sie na co dzien.
w miejscu wykonywanej pracy.

Szkolenia aktualizujgce wiedze organizowane sg
cyklicznie co 2 lata. W czasach globalnej dystrybucji najwazniejsze jest

bezpieczenstwo przesytek. * KN PharmaChain to siec

dedykowanych centow
farmaceutycznych obstugiwanych

Zapewniamy transport nowoczesnych towaréw o wysokiej przez regularnie szkolonych
W naszych magazynach Zamontowa“s’my WartOS’Ci, gwarantquc beZpieczeﬁStWO ZgOdne zTAPA TSR ekspertéw
multimedialne ekrany, ktéry codziennie Jednym Z naszych g%éwnych . odpowiadajace poziom(?m 1,213, EkSPGVCi do spraw . _ .
wyéwietlaja liczbe dni bez wypadku. kierunkéw transportu, projektow logistycznych, specyfiki » KN SecureChain to bezpieczne

priorytetéw jest rozwigzanie dla transportu

przewozonych débr oraz obstugi Klienta optymalizujg v
kazdym etapie tarncucha dostaw pod wzgledem wartosciowych przesytek.
procesy na y, o P R ) .p g ¢ Zespot wysoko wykwalifikowanych
efektywnosci i wydajnosci, a takze dziatalnosci specjalistow zapewnia bezpieczne
prosrodowiskowe;.

Celebracja, w zaleznosci od miejsca i pory roku
przybiera rézng forme. W ubiegltym roku,
w Swiecicach swietowali$émy dni bez wypadkéw pod o ) o obiekty, $ciéle okreslone procesy
hastem: Bezpieczne powroty do domu. Anal IZzujemy zdarzen Ia, 0CenlajqcC operacyjne oraz biznesowe plany

Zorganizowalismy zajecia na symulatorach jazdy tym samym przyczyne zdarzenia awaryjne zgodne z najwyzszymi
w trudnych warunkach atmosferycznych; pod .. .. . . ] - standardami
wptywem alkoholu oraz srodkéw odurzajacych. Z UWZzZg |Qd nieniem rekonStrqul -Ir?apré]ii“é‘iﬁﬁéﬂ;?;{;é:i?\?rdy bezpieczenstwa z trzema pozio

zdarzenia i wprowadzamy ' '

Sprawdzenie swoich sit na symulatorach zderzenia
i dachowania to cenna lekcja dla kazdego kierowcy.

adekwatne srodki prewencyjne. Bezpieczenstwa przestrzeni magazynowych,
« Bezpieczenstwa wykorzystywanej przez firme logistyczna floty,

Bezpieczenstwa na terenie placéw parkingowych.
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Aby zacheci¢ pracownikéw do naszych szkolerd N a g {0 d y i Wy ré 2 N i en i a

w ramach doskonalenia QSHE, opracowalismy
.Ich celem jest

zmotywowanie i zaangazowanie pracownikéw do K h N I
efektywnych dziatart dazacych do u e n e + a e

ZrOwnowazonego rozwoju.

W sorwmant Szlachetna Paczka e N |
poréwnaniu :

z rokiem 2017, _ 22 2

odsetek 0séb zyjacych : h l MT&T

w skrajnym ubéstwie SERNLINUR

podskoczyt o 1,1 punktu PACZKA

procentowego i w 2018

2 T
400U
roku wyniost

5,4% 3

[dane: GUS]

Nasza firma zostata wyrézniona w corocznym rankingu firm
NII< transportowych, spedycyjnych i logistycznych. Ranking firm
W TSL prowadzony jest od ponad 24 lat i tworzony pod nadzorem
merytorycznym Szkoty Gtownej Handlowej, reprezentowanej

przez prof. dr hab. Haline Brdulak.

Zbidrka dla
chorzowskiego schroniska

lhll".:l'll

P EAL

—~

4

; ,,/' W tegorocznej, trzynastej edycji Rankingu Odpowiedzialnych

Firm zdobylismy 14. miejsce oraz 7. miejsce w rankingu dla ‘
branzy: Ustugi, handel i transport. Partnerem merytorycznym ( ‘
rankingu jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktére co roku @Q FORUM
wydaje raport dobrych praktyk z zakresu CSR. W tej edycji, jak ODPOWIEDZIALNEGO
i poprzedniej ujete zostaty rowniez nasze przyjete zwyczaje. BIZNESU
Zbidrka krwi | Kuehne + Nagel zdobyto pierwsza pozycje w rankingu

50 Najwiekszych Spedytoréw Morskich 2018. Publikowany rok
do roku ranking bazuje na danych dotyczacych ekwiwalen-
tu transportowanych 20-stopowych konteneréw morskich na
catym Swiecie.

Oddajac krew, ratujesz zycie.

v
_4'\/\ firm w Polsce, jednoczes$nie wyrdzniajac Najlepsze Produkty dla

Korporacji 2018. Firma Kuehne + Nagel otrzymata ten tytut dla
wdrozonej platformy Sea Explorer.

Gazeta Finansowa opublikowata ranking 1000 najwiekszych

KUEHNE+NAGEL

Ty tez mozesz zosta¢ dawcg, oddajac swojq krew
pomagasz potrzebujacym.



Zachecamy do zapoznania sie z trescig
globalnego raportu grupy Kuehne + Nagel,
ktory jest zrodtem szczegdtowych informacji
dotyczacych operacji Kuehne + Nagel.

Grupy Kuehne + Nagel

e
‘}1 Pobierz raport CSR
FOF

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie raportu Osoba odpowiedzialna za dziatalnosci CSR
Magdalena Kraszewska Patrycja Ratajczak

Marketing & Communication Manager Health & Safety Specialist

mail: Magdalena.Kraszewska@kuehne-nagel.com mail: Patrycja.Ratajczak@kuehne-nagel.com
Telefon: +48 604281017 Telefon: +48 660 754 685

Kuehne + Nagel Sp. z o.0.
Ul. Krakowiakéw 34
02-255 Warszawa
www.kuehne-nagel.com

KUEHNE+NAGEL


https://pl.kuehne-nagel.com/pl_pl/
https://manager.presspage.com/services/downloadfile.php?f=sustainability-report-2018-799846.pdf&uid=711389&hash=1730d96a61ff1d60ce672e79c465f5dcaa604597
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