Europejska Sie¢ Logistyki Drogowej

Warunki ustugi KN EuroLink: opcje Classic, First, Fix

Wersja 1, wazna od 1 stycznia 2023 r

1. Strony Umowy

Niniejsze warunki ustugi KN EuroLink dotyczg ustug transportu drogowego KN EuroLink
zamawianych przez Klienta i $wiadczonych przez Kuehne+Nagel.

Umowa zostaje zawarta miedzy Klientem jako jedng strong i Kuehne+Nagel jako drugg strona.
Wszystkie umowy opierajg sie na wyraznej ofercie ztozonej przez Kuehne+Nagel. Wytgczna
odpowiedzialnos¢ wobec Klienta spoczywa na odpowiedniej jednostce operacyjnej Kuehne+Nagel,
ktéra ztozyta Klientowi oferte.

Kazde zlecenie transportowe ztozone przez Klienta w Kuehne+Nagel podlega akceptacii
Kuehne+Nagel.

2. Zakres i Produkt

Produkt Logistyki Drogowej Kuehne+Nagel KN EuroLink koncentruje sie na transporcie
przesytek drobnicowych (groupage) na terenie Europy.

W tym kontekscie przesytki drobnicowe to tadunki o masie maksymalnej do 3 000 kilograméw wagi
przeliczeniowej W wyjgtkowych przypadkach, na wybranych trasach, po wyraznej akceptac;ji
Kuehne+Nagel dopuszczalne sg réwniez przesytki 0 masie maksymalnej do 5 000 kilogramow wagi
przeliczeniowej. Maksymalne wymiary przesytek KN EuroLink:

- Dilugosc¢: 2,4 metra (na niektérych relacjach: dopuszczalna dtugos¢ do 4 metréw)
- Szerokosé: 2,4 metra
- Wysokos¢: 2,2 metra

Maksymalna waga rzeczywista jednostki transportowej (np. palety): 1500 kilograméw, a w przypadku
Zlecenia zatadunku / roztadunku z uzyciem windy (tail-lift): 750 kilograméw. W przypadku zlecenia
zatadunku / roztadunku z uzyciem windy maksymalna szeroko$¢ jednostki transportowej nie moze
przekracza¢ 2 metréw. Warunkiem przyjecia przesytki do transportu w systemie KN EuroLink jest
odpowiednie opakowanie przesyiki spetniajgce wymagania miedzynarodowego transportu
drobnicowego.

Poza dokumentami wymaganymi przez prawo (np. dokumentacja celna) Kuehne+Nagel nie
obstuguje innych dokumentow. Nadawcy majg obowigzek dotaczy¢ wszystkie dokumenty do
opakowan transportowych.

Na produkt KN EuroLink sktadajg sie 3 opcje (Classic, First oraz Fix), a takze wiele ustug

towarzyszgcych.

3. Opcje produktu i czas realizacji zamowienia

a) Wszystkie opcje produktu KN EuroLink

Ustuga KN EuroLink obejmuje ré6znego rodzaju tadunki i towary i ma na celu zapewnienie
efektywnego i przyjaznego dla srodowiska transportu. Jednoczes$nie, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa réznych przesytek w drobnicowych transportach tgczonych, w systemie KN
EuroLink nie przewozimy:



- Zywego inwentarza, zywych roslin i innych tatwo psujacych sie towarow;

= Towar6w nie posiadajgcych odpowiedniego opakowania;

« Przedmiotéw uzytku osobistego i transportowanego w ramach przeprowadzek;
= Broni i amuniciji.

Z tego samego wzgledu nie mozna zaméwi¢ ustugi ptatnosci za pobraniem ani — zgodnie z opisem
ponizej - transportu niektérych towaréw niebezpiecznych.

Narzedzie informatyczne KN EuroLink Scheduler dostepne na stronie internetowej Kuehne+Nagel
wskazuje czas realizacji od podjecia do doreczenia przesytki, dla kazdej opcji. Zamowiona ustuga
jest realizowana zgodnie z czasem realizacji i trasg widoczng w narzedziu KN EuroLink Scheduler.
KN EuroLink Scheduler nie uwzglednia dni ustawowo wolnych od pracy w danym regionie
(ustalanych lokalnie) ani innych sytuacji uniemozliwiajgcych dziatalno$¢ na danym obszarze, nalezy
je uwzgledni¢ stosownie do okolicznosci.

Czas realizacji bazuje na podjeciu i doreczeniu w normalnych godzinach pracy: miedzy 9 a 16
czasu lokalnego. Nadawca i odbiorca majg obowigzek zatadowac i roztadowac towar (towary).
Nadzwyczajny czas oczekiwania (przekraczajacy trzydziesci (30) minut) nie bedzie akceptowany
lub pobierana bedzie dodatkowa optata.

KN EuroLink stworzono do obstugi B2B. W zwigzku z tym Kuehne+Nagel nie moze przyjmowaé
zamowien i ptatnosci od os6b prywatnych.

Zgodnie z opisem zawartym w Klauzuli 5 zwroty i ptatnosci za zwroty podlegajg lokalnym
standardowym warunkom spedycyjnym obowigzujgcym w kraju, w ktérym znajduje sie podmiot
Kuehne+Nagel bedacy strong umowy.

Dostepnosé wybranych opcji produktu i ustug w poszczegodlnych krajach i na poszczegdélnych
obszarach podlega potwierdzeniu przez Kuehne+Nagel. Kuehne+Nagel moze nie oferowac¢ petnego
zakresu ustugi KN EuroLink na niektoérych obszarach, jak na przyktad wyspy czy centra miast, do
ktérych dostep jest ograniczony, lub obszary odlegte etc.

b) Produkt KN EuroLink, Opcja Classic

Ta opcja produktu obejmuje transport przesytek drobnicowych w standardowym czasie realizacji
przedstawionym w narzedziu KN EuroLink Scheduler. Czas realizacji nie jest gwarantowany.
Zakfadany cel osiggniecia czasu realizacji w przypadku dostaw door-to-door to 95%, zatem
mozliwe jest wystgpienie odchyleh od czasu realizacji (dostawa przed / po czasie).

Ogodlnie, towary niebezpieczne mogg by¢ obstugiwane przez sie¢ KN EuroLink zgodnie z
przepisami ADR. Jednoczes$nie transport ponizszych towaréw ADR w sieci KN EuroLink jest
zabroniony:

» Klasa 1 (Towary z dziatu 1.4S moga by¢ przewozone z zachowaniem konkretnych warunkdw
wstepnych)

» Klasa 6.2

» Klasa 7 z wyjatkiem UN2908, UN2909, UN2910, UN2911

Baterie litowe mogg by¢ przewozone wytgcznie na zyczenie i po potwierdzeniu, w zaleznosci
od specyfikacji produktu.

W przypadku wszystkich pozostatych klas ADR, a takze w przypadku towarow podlegajgcych
kontroli celnej/akcyzowej nalezy zasiegnagc¢ informaciji przy sktadaniu zlecenia. W przypadku
niektorych relacji (kraj, region) przewozy towarow celnych / akcyzowych lub ADR, mogg podlegaé
specjalnym obostrzeniom wtadz danego parnstwa.

W zamoéwieniu Klient ma obowigzek powiadomi¢ Kuehne+Nagel czy przesytka zawiera towary
niebezpieczne.

Obstugiwane moga by¢ wszystkie kody Incoterms®. W przypadku gdy transport w punkcie
podjecia lub dystrybucji odbywa sie w kraju niebedgcym cztonkiem Unii Europejskiej, formuta
DDP (Delivery Duty Paid) zostaje wytgczona.

Ta opcja produktu jest dostepna dla przesytek celnych oraz innych ustug towarzyszacych.



¢) Produkt KN EuroLink, Opcja First

Ta opcja produktu obejmuje transport przesytek drobnicowych w standardowym czasie realizacji
przedstawionym w narzedziu KN EuroLink Scheduler (dni ustawowo wolne od pracy w danym
miejscu i sytuacje nadzwyczajne uniemozliwiajgce dziatalno$¢ nie zostaty uwzglednione). Czas
realizacji jest gwarantowany tj. pobrana optata zostanie zwrécona w przypadku niedotrzymania
zaplanowanego i zaméwionego czasu realizacji (dla unikniecia watpliwosci: Kuehne+Nagel nie zwréci
zadnych innych kosztéw poza wspomniang opfatg). Zasada ta ma takze zastosowanie do innych
ustug dot. czasu (np. dostawa przed godz. 12) zaméwionych wraz z tg opcjg produktu. Inne
powigzane sktadowe ustugi nie wptywajg na zwrot optaty za opcje KN EuroLink First.

Optata nie bedzie mogta zosta¢ zwrocona w przypadku, gdy odpowiedzialny za opéznienia jest
nadawca i / lub odbiorca, ani w przypadku wystgpienia sity wyzszej. Dotyczy to réwniez konkretnych dni
/ godzin odbioru / lub dostawy wskazanych p6zniej niz w momencie zamoéwienia. Klient wystepuje o
zwrot kosztéw przedstawiajgc dowdd opdznienia (o ile nie jest jeszcze dostepny w POD
Kuehne+Nagel).

Ta opcja produktu nie umozliwia zgdania zwrotu kosztow wtérnych wyniktych wskutek opdznienia w
dostawie.

Opcje KN EuroLink First mozna zamoéwié wytgcznie dla Incoterms® DAP (Delivered At Place -
dostarczone do miejsca) lub EXW (EX Works - odbiér w zaktadzie). Opcja wigzana
uwzgledniajgca strone zamawiajaca / strone ptacaca inng niz nadawca lub odbiorca rowniez jest
dopuszczalna.

d) Produkt KN EuroLink, OpcjaFix

Ta opcja produktu obejmuje dostawe przesytek drobnicowych w okreslonym czasie dostawy
pozniejszym niz normalne czasy realizacji przedstawione w narzedziu KN EuroLink Scheduler. Data
okreslona przez klienta moze byc¢ o pie¢ (5) dni roboczych p6zniejsza w stosunku do daty
przedstawionej w KN EuroLink Scheduler. Czas realizacji jest gwarantowany tj. pobrana opfata
zostanie zwrdcona w przypadku niedotrzymania zaplanowanego i zaméwionego czasu realizacji (dla
unikniecia watpliwosci: Kuehne+Nagel nie zwrdci zadnych innych kosztéw poza wspomniang optatg).
Zasada ta ma takze zastosowanie do innych ustug dot. czasu (np. dostawa przed godz. 12)
zamoéwionych wraz z tg opcjg produktu. Inne powigzane sktadowe ustugi nie wptywajg na zwrot optaty
za opcje produktu KN EuroLink Fix.

Optata nie bedzie mogta zosta¢ zwrdcona w przypadku, gdy odpowiedzialny za opdznienia jest
nadawca i / lub odbiorca, ani w przypadku wystgpienia sity wyzszej. Dotyczy to rowniez konkretnych
dni/godzin odbioru / lub dostawy wskazanych pdzniej niz w momencie zamowienia. Klient wystepuje o
zwrot kosztéw przedstawiajgc dowdd opdznienia (o ile nie jest jeszcze dostepny w POD
Kuehne+Nagel).

W przypadku gdy odbiorca przyjmie dostawe przed czasem, wystgpienie o zwrot optaty nie bedzie
mozliwe.

Ta opcja produktu nie umozliwia wystgpienia o zwrot kosztow wtérnych wyniktych wskutek opdznien
w dostawie.

Odprawa celna i ustugi powigzane mogag by¢ stosowane w tej opcji produktu.

4. Ustugi KN EuroLink dla Opcji Produktu

Poza opcjami produktu opisanymi powyzej mozliwe jest zamowienie ustug dodatkowych, ktére sg ptatne
i widoczne w KN EuroLink Scheduler.

Ustugi o okreslonym terminie (time-definite) obejmujg odbidr i / lub dostawe w okreslonym z gory
przedziale czasowym. Kuehne+Nagel nie ponosi odpowiedzialnosci za odbiory i dostawy poza
zaméwionym przedziatem czasowym w przypadku, gdy opdznienia spowodowane zostaty
wystgpieniem sity wyzszej lub z winy nadawcy, odbiorcy, bgdz stron dziatajgcych w ich imieniu.

Uzgodnienie (appointment) to dwukierunkowa komunikacja, podczas ktérej dochodzi do uzgodnienia
odbioru i/ lub dostawy towaru w okreslonym dniu i / lub o okreslonej godzinie. Uzgodnienia muszg
zosta¢ udokumentowane przed rozpoczeciem ustugi. Majg one zastosowanie zaréwno dla ustug
Business to Business (B2B), jak i Business to Consumer (B2C).



Powiadomienie (advice) to jednokierunkowa komunikacja, w ramach ktérej Kuehne+Nagel lub
podwykonawca K+N kierujg na okreslony adres odbioru / dostawy powiadomienie o zblizajgcym sie
odbiorze i / lub dostawie. Aby umozliwi¢ realizacje tej ustugi klient musi poda¢ stosowne dane do
komunikaciji.

Ustuga KN EuroLink obejmuje dostawe w standardowych godzinach pracy. Wszystkie takie miejsca
dostaw muszg by¢ dostepne (mozliwos¢ dojazdu) dla samochodu dostawczego. Dodatkowe wymagania
Klienta dotyczgce dostawy muszg by¢ sprawdzone przez Kuehne+Nagel i potwierdzone w momencie
rezerwacji.

5. Warunki Standardowe

Wszelkie ustugi $wiadczone przez Kuehne+Nagel podlegajg niniejszym Warunkom ustugi KN
EuroLink i miejscowym standardom spedycyjnym oraz warunkom obowigzujgcym w kraju, w ktérym
znajduje sie podmiot Kuehne+Nagel bedgcy strong umowy (np. ADSp 2017, NSAB 2015 etc.). W
przypadku gdy miejscowe warunki spedycyjne nie istniejg i / lub nie uwzgledniono ich w umowie
zawartej przez Klienta i Kuehne+Nagel, do umowy, oprécz niniejszych warunkéw dla ustugi KN
EuroLink) zastosowanie majg Warunki FIATA (dalej: ,Zasady FIATA”). W przypadku sprzecznosci,
niniejsze Warunki dla ustugi KN EuroLink majg pierwszenstwo przed miejscowymi warunkami
spedycyjnymi i Zasadami FIATA.

Standardowe warunki Klienta i/lub stron trzecich wylgcza sie.

6. Platnosc¢

Klient ponosi ostateczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ i zgodnosc¢ tadunku, danych i
ptatnosci. Zgodnie z klauzulg 5, ptatno$¢ za realizacje ustugi opiera sie na cenie uzgodnionej przez
Klienta z Kuehne+Nagel w ramach miejscowych warunkéw spedycyjnych i warunkéw
obowigzujgcych w kraju, w ktérym znajduje sie podmiot Kuehne+Nagel bedacy strong umowy. W
przypadku braku uzgodnien, ptatnosci nalezy dokona¢ przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi,
wtedy tez nalezy sfinalizowac rejestracje / wdrozenie Klienta w Kuehne+Nagel.

Ptatnosci kwot za przewéz nalezy dokona¢ zgodnie z warunkami dostawy. W przypadku gdy nie
dokonano innych ustalen, strona zostanie obcigzona w oparciu o standardowy cennik na kwote za
przewdz nalezng zgodnie z warunkami dostawy.

7. Odpowiedzialnos¢

Zgodnie z Klauzulg 5 odpowiedzialnos¢ Kuehne+Nagel regulujg wtasciwe warunki
standardowe.

Kwotg w Artykule 8.3.3 Zasad FIATA jest 10 000 SDR.

Kuehne+Nagel w Zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci wynikajgcej z lub w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami za jakiekolwiek posrednie lub wtérne straty lub szkody lub jakakolwiek utrate
lub szkode dot. zysku, przychoddéw, oszczedno$ci, uzycia, reputacji, lub dziatalno$ci, niezaleznie od
tego, w jaki sposob zostaty spowodowane, w tym m.in. przez wprowadzenie w btad, zaniedbanie,
inny czyn niedozwolony, naruszenie umowy lub naruszenie obowigzku ustawowego.

W przypadku i w zakresie w jakim obowigzkowo zastosowanie majg konwencje miedzynarodowe
(np. CMR), obowigzujg konwencje miedzynarodowe.

8. Sitawyzsza

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewywigzanie sie z umowy spowodowane
wytgcznie wystgpieniem zdarzenia sity wyzszej, zas w przypadku, gdy Strona nie moze sie wywigzac
ze swych zobowigzan umownych wskutek wystapienia sity wyzszej, niewywigzanie sie zostanie
usprawiedliwione a termin na wywigzanie sie zostanie przedtuzony o okres opdznienia lub
niemoznosci wywigzania sie spowodowany przez dziatanie sity wyzszej. ,Wystgpienie sity wyzszej”
oznacza site wyzsza, awarie fabryki lub sprzetu w tym urzadzen / infrastruktury transportowej lub
magazynowych, strajki, lockout, wszelkiego rodzaju konflikty miedzy pracownikami a pracodawca,
zamieszki, wojne, embargo, pozar, powddz, ekstremalne warunki pogodowe, pandemie, konieczno$¢
wywigzania sie z zarzgdzenia lub polecenia organu krajowego, regionalnego lub lokalnego, organu



portowegdo lub innego organu publicznego, albo inng przyczyne lub zdarzenie niemozliwe do
przewidzenia przez Strone i pozostajgce poza kontrolg Strony.



9. Kontrolahandlu

Klient oswiadcza, ze (i) Klient posiada petne uprawnienia do prowadzenia transakcji handlowych /
transportu, (ii) opis towardw jest zgodny z prawdg i doktadny, a przesytka jest w petni zgodna z
przepisami, w tym m.in. rezolucjami ONZ, przepisami Stanéw Zjednoczonych i UE, a takze
odpowiednimi przepisami krajowymi, (iii) towary nie pochodzg ze Stanéw Zjednoczonych (chyba ze
posiadajg stosowne zezwolenia), (iv) Klient bedzie utrzymywat proces zapewniania zgodnosci z
wymienionymi przepisami i jego dokumentacje, ktérg udostepni Kuehne+Nagel na pierwsze
wezwanie. W przypadku naruszenia powyzszych oswiadczen, Klient bez ograniczenh zabezpiecza i
zwalnia Kuehne+Nagel z roszczen, ktére mogtyby zostaé wysuniete wobec Kuehne+Nagel.

10. Prawo witasciwe

Umowa zawarta przez Klienta i Kuehne+Nagel podlega przepisom kraju, w ktérym zarejestrowany jest
podmiot Kuehne+Nagel bedacy strong umowy (bez wzgledu na zawarte w nich normy kolizyjne).
Wszelkie spory rozstrzygane beda wytgcznie przed sgdami wiasciwymi dla stolicy kraju, w ktérym
zarejestrowany jest bedgcy strong umowy pomiot prawny Kuehne+Nagel.
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