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REGULAMIN SKLADANIA ZLECEN SPEDYCYJNYCH DROGA ELEKTRONICZNA ZA
POSREDNICTWEM APLIKACJI KN LOGIN
(Regulamin Swiadczenia Ustug Elektronicznych)
wersja 01.2021.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy regulamin zostat wydany na podstawie ustawy o $wiadczeniu ustug drogag

elektroniczng z dnia 18.07.2002 r. (tj. Dz.U.2013.1422) oraz art. 384 §1 Kodeksu Cywilnego.

2. Regulamin okresla zakres i warunki swiadczenia ustug przez Ustugodawce za posrednictwem
systemu informatycznego KN Login oraz sposéb zawierania uméw spedycji za pomocg w/w
systemu informatycznego.

3. Ustugodawcg w mysl niniejszego regulaminu jest Kuehne + Nagel sp. z o0.0., z siedzibg w
Gadkach przy ulicy Spedycyjnej 1, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Poznan-Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
0000549292, NIP: 779-242-95-66, Regon 361063720, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 14 868
550,00 =z

4. Ustugobiorcyg jest osoba fizyczna, niebedgca konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu
cywilnego, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra podczas rejestracji w systemie KN Login dokonata akceptacji niniejszego regulaminu oraz
Ogolnych Warunkéw Swiadczenia Ustug (OWSU) w zakresie spedycji drogowe;.
Regulamin moze ulec zmianie.
O tresci zmian regulaminu kazdy Ustugobiorca zostanie poinformowany przez umieszczenie
przez Ustugodawce na stronie internetowej Kuehne + Nagel sp. z 0.0., pod adresem

https://pl.kuehne-nagel.com/-/wiedza/strefa-klienta wiadomos$ci o zmianie regulaminu

zamieszczajgc zestawienie zmian regulaminu i utrzymanie tej informacji na w/w stronie przez
okres co najmniej 1 miesigca.

7. Zmiana regulaminu wigze Ustugobiorce od chwili pierwszego zalogowania sie do Systemu po
wprowadzeniu zmian do regulaminu przez Ustugodawce i udostepnieniu zmiany regulaminu
przez Ustugodawce zgodnie z ust. powyze;.

8. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce do Ustugodawcy tresci o charakterze
bezprawnym, w tym m.in. tresci, ktdérych posiadanie lub przesytanie moze stanowi¢
przestepstwo, tresci obrazliwych lub godzacych w renome Ustugobiorcy a takze podejmowanie
dziatan, ktére mogtyby zaktdci¢ prawidtowe dziatanie Systemu.
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§ 2. DEFINICJE
1. System — system informatyczny/aplikacja KN Login, za pomocg ktérego Ustugobiorca korzysta

z Ustugi;

2. Rejestracja — proces umozliwiajgcy Ustugobiorcy korzystanie z Systemu KN Login, w trakcie
ktérego:

a) Ustugobiorca sktada oswiadczenie o zamiarze korzystania z systemu KN Login,
stanowigce zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu;

b) Ustugodawca tworzy konto Ustugobiorcy w systemie KN Login i powiadamia o tym fakcie
Ustugobiorce przesytajac link aktywacyjny na adres wskazany przez Ustugobiorce — w celu
prawidtowe] weryfikacji Ustugobiorcy i zakonczenia rejestracji Ustugobiorca obowigzany
jest skorzystac z otrzymanego linku aktywacyjnego na przyktad poprzez kliknigcie w niego;

3. Ogodlne Warunki Swiadczenia Ustug (OWSU) w zakresie spedycji drogowej — regulamin

okreslajgcy szczegdtowe warunki zawieranej umowy spedycji pomiedzy Ustugodawca a

Ustugobiorcg w ramach korzystania z Ustugi.

4. Instrukcja techniczna uzywania Systemu — szczegétowa instrukcja dotyczgca uzywania
systemu KN Login, stanowigca zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu, udostepniona jest na

stronie internetowej pod adresem https://pl.kuehne-nagel.com/-/wiedza/strefa-klienta

5. Ustuga - oznacza:

a) udostepnienie Ustugobiorcy mozliwosci sktadania zlecen spedycyjnych w formie
elektronicznej za posrednictwem systemu KN Login i tym samym zawigzanie uméw
spedycji z Ustugodawcg na warunkach okreslonych w Ogélnych Warunkach Swiadczenia
Ustug (OWSU) w zakresie spedycji drogowej;

b) udostepnienie Ustugobiorcy dostepu do baz danych zwigzanych ze skladanymi zleceniami
spedycyjnymi, zapewniajgcych mozliwos¢ wykonywania czynnosci zwigzanych z

gromadzeniem i przetwarzaniem tych danych oraz generowaniem danych i dokumentow.

§ 3. RODZAJ SWIADCZONEJ USLUGI
1. Ustugodawca swiadczy Ustuge bedgcg ustugg swiadczong drogg elektroniczng, w rozumieniu
ustawy z dnia 18.07.2002 roku o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,.
2. W celu umozliwienia Ustugobiorcy korzystania z Ustugi oraz w celu zapewnienia prawidtowosci
jej Swiadczenia, Ustugodawca dostarcza Ustugobiorcy:
a) konsultacje merytoryczne i szkolenia stanowiskowe dot. dziatania Systemu — swiadczone
przez kadre Ustlugodawcy w formie kontaktu telefonicznego, osobistego badz droga

wymiany korespondencji elektronicznej na adres wskazany przez Ustugobiorce;
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b) dane do logowania w Systemie — przesytane w formie korespondencji elektronicznej na

adres wskazany przez Ustugobiorce.

§ 4. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA

1. Korzystanie z Ustugi jest poprzedzone Rejestracjs.

2. Korzystanie z Systemu przez Ustugobiorce a tym samym zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng nastepuje w chwili pierwszego zalogowania w Systemie, zgodnie z
Instrukcjg techniczng stanowigcg Zatagcznik nr 2 do regulaminu.

3. Zawarcie umowy spedycji pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg odbywa sie w momencie
ztozenia przez Ustugodawce za posrednictwem Systemu zlecenia spedycyjnego obejmujgcego
wszelkie informacje wymagane przez System KN Login i zaakceptowanie tresci Regulaminu
ustug spedycyjnych K+N.

4. Zakonczenie mozliwosci korzystania z Ustugi nastepuje w wyniku:

a) pisemnej rezygnacji Ustugobiorcy z korzystania z aplikacji KN Login dostarczonej
Ustugodawcy w formie pisemnej, co skutkuje dezaktywacjg konta Ustugobiorcy w Systemie;

b) dezaktywacji konta Ustugobiorcy w Systemie w nastepstwie naruszenia przez Ustugobiorce
istotnych postanowien niniejszego regulaminu lub powtarzajgcego sie naruszania przez
Ustugobiorce jakichkolwiek postanowien regulaminu, o czym Ustugobiorca zostanie
zawiadomiony w formie korespondencji e-mail przez Ustugodawce.

5. Zakonczenie mozliwosci korzystania z Ustugi nie wptywa na zawarte pomiedzy Ustugodawcg a
Ustugobiorcg umowy spedyc;ji.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo oraz mozliwos¢ ograniczenia dostepu do swiadczonych
ustug, bedgcych wynikiem prowadzenia prac serwisowych, sity wyzszej lub awarii lezgcych po
stronie operatora telekomunikacyjnego.

7. Ustugobiorca (w tym osoby, ktére w imieniu Ustugobiorcy korzystajg z Ustugi) zobowigzany jest
do:

a) wykorzystywania Systemu wytgcznie w takim zakresie, w jakim uzyskat on prawo dostepu
do niego;

b) powstrzymania sie od wszelkich préb ingerencji w System,

c) bezzwitocznego informowania Ustugodawcy, jezeli Ustugobiorca podejrzewa naruszenie
ochrony danych, bezpieczenstwa informaciji lub zauwazy inne okolicznosci, ktére moga
powodowac naruszenie prawa badz interesu Ustugodawcy lub Ustugobiorcy.

8. Wymagania techniczne dotyczace oprogramowania niezbednego do obstugi Systemu sg
nastepujgce:

a) przegladarka Internetowa:

i) Internet Explorer 8 lub nowsza;
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i) Mozilla Firefox najnowsza wersja;
iii) Google Chrome najnowsza wers;ja;
b) opcje i wtyczki:
i) Pliki cookies muszg by¢ dozwolone;
i) JavaScripts musi by¢ wigczone;
iii) Java Runtime Environment (zawsze najnowsza wersja JRE 1.7 lub 1.8);
c) system operacyjny:
i)  Windows 7 lub nowszy;
i) kazda dystrybucja Linux wersja Ghome/KDE/LXDE Desktop (nie starsza niz jeden rok);
iii) OS X 10.9 lub nowszy;

iv) sprzet komputerowy speiniajgcy wymagania obstugi systemu operacyjnego.

§ 5. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI USLUGODAWCY
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

a) trwatej albo czasowej niemozliwosci $wiadczenia lub ograniczenia dostepu do
Swiadczonych ustug, bedgcych wynikiem prowadzenia prac serwisowych, sity wyzszej lub
awarii lezgcych po stronie operatora telekomunikacyjnego,

b) skutkéw udostepnienia przez Ustugobiorce przy korzystaniu z ustug wskazanych w
regulaminie jakichkolwiek tresci osobom trzecim,

c) skutkéw wykorzystania informacji przez osoby trzecie, jezeli osoby te weszty w posiadanie
tych informacji na skutek ich ujawnienia przez Ustugobiorcy albo na skutek
niedostatecznego zabezpieczenia informacji przez Ustugobiorce przed dostepem osdéb
trzecich.

2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy, odnoszgca sie zaréwno do zawartych
umow spedycji jak i umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ograniczona jest zgodnie

z Modelowymi Warunkami Spedycyjnymi FIATA wraz z uzupetnieniem, ktérych tekst dostepny

jest na stronie internetowej pod adresem:

https://pl.kuehne-nagel.com/-/wiedza/strefa-klienta

§ 6. OCHRONA DANYCH
1. Wszelkie dane Ustugobiorcy udostepnione Ustugodawcy w zwigzku z ustugami opisanymi w
niniejszym regulaminie podlegajg ochronie i sg gromadzone a takze przetwarzane wytgcznie w
celu prawidtowego i zgodnego z regulaminem Sswiadczenia ustug.
2. W/w ochrona obejmuije:

a) baza danych znajduje sie w zamknietej sieci korporacyjnej bez dostepu z sieci publicznej;
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b) dostep do bazy danych jest chroniony za pomocg odpowiednich uprawnien
poszczegdinych uzytkownikéw;

c) login i hasto dostepu do bazy danych sg szyfrowane.

§ 7. POLITYKA tzw. PLIKOW COOKIES

Poprzez akceptacje niniejszego regulaminu Ustugobiorca wyraza zgode na stosowanie przez
Ustugodawce plikéw cookies. Szczegdtowe zasady polityki stosowania plikéw cookies zamieszczone
sg na stronie internetowej pod adresem:

https://privacy.kuehne-nagel.com/pl/

§ 8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE dot. SYSTEMU KN Login
1. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane i przekazywane wytgcznie na adres elektroniczny:

knpl.knlogin-rt@kuehne-nagel.com .

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) opis problemu;

b) moment wystgpienia;

c) dane kontaktowe reklamujgcego.

3. Podstawy reklamacji w szczegoélnosci nie moze stanowic:

a) powotywanie sie na okolicznosci zwigzane 2z nieprawidtowym funkcjonowaniem
przegladarki internetowej, tgcz telekomunikacyjnych, napraw serwisowych, ktére
Ustugodawca musi prowadzi¢ w celu utrzymania Systemu,

b) inne okoliczno$ci zwigzane z dziatalno$cig podmiotéw, za ktdrych dziatania Ustugodawca

nie odpowiada.

§ 9. INFORMACJE KONCOWE

1. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy poufnos$¢ informacji przekazywanych w ramach
Swiadczonych ustug, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych przepisami prawa.

2. Ustlugodawca informuje, ze przetwarza podane przez Ustugobiorce dane osobowe w celu
prawidtowej realizacji umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng a takze w celu
prawidtowej realizacji umowy spedycji. Ustugodawca w zakresie i w celu niezbednym do
realizacji w/w umoéw bedzie udostepniat podane przez Ustugobiorce dane osobowe swoim
podwykonawcom, podmiotom z grupy kapitatowej Kuehne + Nagel a takze podmiotom
wskazanym w niniejszym regulaminie. Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do tresci
danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania. Podanie przez Ustugobiorce danych jest
dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji ustug.

3. Ustugobiorca wyraza zgode na wytgczenie stosowania art. 66" Kodeksu Cywilnego.

4. Niniejsza wersja obowigzuje od 1-go czerwca 2021
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