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Prawo | ubezpieczenia

w spedycii
Odpowiedzi na pytania
Uczestnikow webinarium

Sektor transportu sktada sie z tysiecy podmiotéw, ktore kazdego dnia przetwarzajg
niezliczong liczbe informacji i dokumentacji. Wspiera gospodarke i dba o to, aby
transakcje handlowe byty przeprowadzane zgodnie z obowigzujgcymi prawami.
Spedycja, jako czes¢ branzy TSL, rzadzi sie swoimi prawami, ktore okreslajg warunki, na
jakich zawigzywana jest umowa miedzy zleceniodawcg a spedytorem.

Ponizej prezentujemy odpowiedzi na pytania, ktdre sptynety do nas przed, w trakcie i po
organizowanym webinarium pt. prawo i ubezpieczenia w spedycji. Odpowiadaty na nie
prowadzgce webinar, Anna Piasecka i lwona Sliwinska, obejmujgce stanowisko Legal
Counsel w polskim oddziale Kuehne+Nagel. Sesja live odbyta sie 3 listopada 2020 roku,
a nagranie webinarium jest caty czas dla Painstwa dostepne tutaj.

Zabezpieczenie tadunku

Kto odpowiada za zabezpieczenie towaru do transportu po zatadunku? Zatadowca
czy przewoznik?

Odpowiadajgc na pytanie nalezy wskazac, iz wszystko zalezy od zapisbw umowy czy
zlecenia, na podstawie ktérego wykonywany jest transport. Najczesciej za zatadunek
odpowiada nadawca. Natomiast za zabezpieczenie towaru na naczepie przewoznik —
oczywiscie pod warunkiem, iz ma mozliwosci bycia obecnym przy zatadunku.

Czy ubezpieczenie Cargo réwniez chroni przed sytuacja, gdy przewoznik ukradnie
towar?

Ubezpieczenie cargo chroni przed kradziezg towaru, rowniez takg dokonang przez
przewoznika.
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Czy w umowie / zleceniu nalezy zastrzec spedycji nieodbieranie towaru, jesli zostat
niewlasciwie zapakowany? Przeciez odbiorca nie ma wplywu na sposoéb
zapakowania przesytki przez nadawce. Skoro konwencja CMR dotyczy umowy
przewozu, a umowe przewozu zawiera spedytor w imieniu zleceniodawcy, to jak
| kiedy spedytor przekazuje zleceniodawcy szczegodty dotyczgace zawartej umowy
przewozu?

Czes¢ przepisow ma charakter bezwzglednie obowigzujgcy — w takie sytuacji nawet
zmiana postanowien w zleceniu bedzie nieskuteczna. Zabezpieczenie towaru to nie tylko
opakowanie zewnetrzne, ale takze zabezpieczenia wewnetrzne z tego wzgledu
natozenie na odbiorce obowigzku zabezpieczenia towaru do transportu wydaje sie
stuszne — nadawca zna wtasdciwosci towaru i to on najczesciej pakuje przesytke
I przekazuje do transportu. Spedytor nie przekazuje odbiorcy szczegdtow zawarte]
umowy transportu. To witadnie rola spedytora polega na zorganizowaniu transportu
w taki sposob, aby wywigzac sie z zawartej umowy spedycji ze swoim Klientem.

Co zrobi¢ w przypadku, gdy towar jedzie pod plomba do kraju trzeciego
| po otwarciu kontenera okazuje sie, ze brakuje towaru, a plomba jest
nienaruszona? Na nagraniu widaé catosciowy proces zatadunku.

W przypadku, gdy spedytor wybrat podwykonawce starannie to nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za przedmiotowg szkode. Przechodzgc do kwestii odpowiedzialnosci
przewoznika to w przypadku dostarczenia towaru z plombg, ktéra nie wykazuje
jakichkolwiek nieprawidtowo$ci to przepisy zwalniajg przewoznika z odpowiedzialnosci.
W takiej sytuacji konieczne bytoby udowodnienie odpowiedzialnosci na podstawie
przedstawienia nagran.

Co warto zrobi¢, aby zabezpieczy¢ sie¢ przed szkodg?

A & ® & & °

Doktadnie Zabezpieczkarton W przypadku Upewnij sig, ze Umieséna FV Poinformuj odbiorce,

sprawdzaj folig streach towaréwwrazliwych, towarniewystaje adnotacje aby sprawdzit towar

dane adresowe oznacz przesytki pozaobryspalety o koniecznosci przy odbiorze
naklejkami sprawdzenia towaru

Czy jest zapis w Ogélnych Warunkach Spedycyjnych, ze towar wystajgcy poza
obrys palety nie powinien by¢ przyjety do przewozu?

W warunkach spedycyjnych brak jest zapisu, ktory wskazywatby, ze towar wystajgcy
poza obrys palety nie powinien byc¢ przyjety do przewozu.
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Co w przypadku, kiedy przewoznik swiadomie ignoruje informacje
0 niepowetowalnosci palet w postaci stozkdw i mimo to pietruje palety w wyniku
czego nastepuje uszkodzenie towaru?

W pierwsze] kolejnosci majg znaczenie informacje przekazane spedytorowi lub
przewoznikowi w momencie skfadania zlecenia oraz to, co zostato umieszczone w jego
tresci. Istotne jest czy przedmiotowy rodzaj transportu przewiduje transport przesyiek,
ktorych nie mozna pietrowac. Jezeli faktycznie zawarto w zleceniu informacje, iz towar
nie podlega pietrowaniu to w przypadku wystgpienia szkody w samym towarze
(substancji przesytki) mozliwe jest dochodzenie odszkodowania.

Jaka jest konkretna definicja wlasciwego zabezpieczenia tadunku do przesyiki?
Czy jesli przewoznik podejmuje odbioér przesyitki to czy nie po jego stronie jest
sprawdzenie wlasciwosci zabezpieczenia fadunku do transportu?

Czy opakowanie jest nalezyte decydujg okolicznoéci konkretnej sprawy. Przyjmuje sie,
ze opakowanie powinno by¢ dostosowane do normalnych warunkéw przewozu i nie
mozna oczekiwac, ze ma ono zapewnié bezpieczehstwo towaru np. podczas wypadku
drogowego. Samo sprawdzenie wtasciwego zabezpieczenia przez przewoznika czesto
jest niemozliwe. Nalezy pamietac, ze istotne jest zabezpieczenie zewnetrzne, ale takze
to wewnatrz przesyiki, np. w przypadku szklanych elementow wazne jest zabezpieczenie
ich wewnatrz przesytki przed wzajemnym obijaniem sie.

Kto stwierdza poprawnos¢ zapakowania, jezeli mamy towar specjalistyczny trudny
w transporcie, np. szyby samochodowe?

To wszystko zalezy od tego czy przesytka byta ubezpieczona czy nie. W przypadku
ubezpieczenia istnieje mozliwos¢, iz ubezpieczyciel powota rzeczoznawce.
Przy mniejszych kwotach decyduje likwidator na podstawie dokumentacji zdjeciowe;.
Z tego wzgledu istotne jest zrobienie nie tylko zdje¢ uszkodzonego towaru, ale takze
opakowania zewnetrznego i wewnetrznego.

Szkody i odszkodowania

Czy jak kierowca nie bedzie przy zatadunku, a bedzie to odnotowane na CMR
to czy wéwczas zwalnia go to z odpowiedzialnosci za tadunek?

Nieobecnos¢ przewoznika przy =zatadunki i odnotowanie te] informacji w liscie
przewozowym czy tez CMR zwalnia go z odpowiedzialnosci za tadunek.
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Jesli zatladunku i roztadunku dokonuje kierowca (przewoznik), to za ewentualne
szkody podczas tej czynnosci to on ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza,
czy nadawca przesytki?

W przypadku, gdy w umowie lub zleceniu zostanie uzgodnione, iz to przewoznik dokona
zatadunku lub roztadunku to odpowiedzialnos¢ za szkode powstatg w trakcie tych
czynnosci bedzie obcigzata przewoznika, gdyz zgodzit sie on na wykonanie tych
czynnosci. W przypadku, gdy roztadunek lub zatadunek dokonywany jest przez nadawce
/ odbiorce sugerujemy skorzystanie z dodatkowego ubezpieczenia cargo, ktore
zabezpiecza Klienta na wypadek szkody w trakcie tych czynno$ci.

Kierowca nie mégt by¢é obecny na zaladunku jednak podpisat dokument CMR, na
ktorym jest adnotacja, zeby byt na nim obecny. Gdy towar zaginie lub zostanie
uszkodzony, czy kierowca (spedycja) jest odpowiedzialna za zaginiecie?

Nalezy wskazac, ze w przypadku wyboru podwykonawcy starannie przez spedytora to
nie bedzie on odpowiedzialny za szkode. W takiej sytuacji spedytor moze dokonaé cesji
praw, ktéra pozwoli dochodzi¢ Pani odszkodowania bezposrednio od podwykonawcy.

Czy istnieje mozliwos¢ dochodzenia od przewoznika / spedytora odszkodowania
z tytutu opoéznienia kwoty przewyzszajacej wartos¢ frachtu?

Mozliwos¢ skutecznego odszkodowani uzaleznione jest od tego czy spedytor czy tez
przewoznik $wiadczy terminowg dostawe oraz od rodzaju transportu. Czesto na rynku
oferowane sg produkty z planowang datg transportu w przypadku transportu drogowego,
lotniczego oraz estymowanego czasu dostawy w przypadku transportu morskiego. Majgc
to na uwadze nalezy wskazac, iz w powotanych przypadkach brak jest mozliwosci
skutecznego dochodzenia roszczenia. Najczesciej zostang one odrzucone. W takiej
sytuacji sugeruje upewnic sie czy mozliwe jest wykupienie dodatkowej ustugi dostawy na
okreslony termin. Prosze pamietac, iz w takiej sytuacji nawet w przypadku wystgpienia
opoznienia szkody i posiadania dodatkowej ustugi terminowej dostawy to konieczne jest
wskazanie poniesienia szkody. Nie wystarczy wykazanie uptywu terminu.

Jakie dokument moga zosta¢ uzyte do udowodnienia wysokosci szkody? Czy
wystarczy oswiadczenie, ze koszt zakupu wynosi....?

Dokumentem, ktory jest wtasciwy do udowodnienia szkody jest faktura handlowa
potwierdzajgca wartos¢ transportowanego towaru.
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Czy dokument potwierdzajacy utylizacje ma okreslony wzoér, czy wystarczy np.
oswiadczenie przekazania towaru do utylizacji?

To zalezy od tego czy przesytka zostata objeta ubezpieczeniem cargo. Jezeli nie to nie
ma koniecznosci sporzadzania takiego dokumentu wedtug okreslonego wzoru.
Wystarczajgcy bedzie dokument potwierdzajgcy utylizacje towaru. W przypadku objecia
dodatkowym ubezpieczeniem cargo, konieczne jest wypetnienie odpowiedniego
dokumentu i przestanie dokumentaciji zdjeciowej, potwierdzajgcej utylizacje.

Co jesli paczka zostata dostarczona, ale nie bezposrednio do odbiorcy,
a pozostawiona u sasiada, ktoéry nie sprawdzit paczki i okazato sie, ze produkt
zabezpieczony przez karton, styropian i folie zostat uszkodzony?

W sytuacji, w ktérej odbiorca wyrazit zgode lub wydat dyspozycje pozostawienia
przesytki u sgsiada, a ten nie wniost zastrzezen do stanu przesytki w liscie
przewozowym, ani nie sporzadzit protokotu to w zaleznos$ci od rodzaju transportu
(krajowy badz miedzynarodowy) zastosowanie znajdzie konwencja CMR lub prawo
przewozowe. Brak zapisow powoduje w obu przypadkach domniemanie prawne, iz
przesytka zostata doreczona w takim stanie, w jakim zostata odebrana do nadawcy.

Czy mozna ubiegac¢ sie o0 odszkodowanie od spedycji, jezeli towar dotart w stanie
nienaruszonym a w srodku byt zanieczyszczony, sugerowane jest manipulowanie
przesytka przez przewoznika, nienalezyta starannos¢ w procesowaniu.

Jezeli towar jest stanie nienaruszonym, a w sSrodku byt zanieczyszczony to
wskazywatoby to na powstanie szkody przed przyjeciem do transportu. Braku zapiséw
na POD i wylgczne przekazanie informacji od Klienta, ze towar byt uszkodzony skutkuje
domniemaniem prawnym, iz przesytka zostata doreczona w takim stanie, w jakim
odebrana od nadawcy. W takiej sytuacji to na reklamujgcym spoczywa obowigzek
wykazania, iz przesytka zostata uszkodzona w trakcie transportu, a uszkodzenia majg
charakter transportowy.

Lista 10 waznych dokumentow w przypadku uszkodzenia przesytki

@ Zlecenie spedycyjne / umowa / oferta Dokument potwierdzajacy wage towaru

|} Protokét szkody Korekta faktury

Dokument przewozowy Dokument potwierdzajacy utylizacje

@ Korespondencja elektroniczna Protokoét naprawy

B & 2 [0 [m

Faktura handlowa Zdjecia
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FIATA, OPWS, CMR, prawo przewozowe

FIATA a konwencja genewska CMR? Jak sie majg do siebie? Sg powigzane?

Warunki Modelowe FIATA nie sg bezwzglednie obowigzujgcym aktem prawnym i muszg
byé przez strony powotane w umowie, aby miaty do niej zastosowanie, co wiecej
w przeciwienstwie do Konwencji CMR, majg zastosowanie do uméw spedycji nie
przewozu. Z kolei Konwencja CMR jest bezwzglednie obowigzujgcym aktem prawnym,
ktoéry nie moze zostaé umownie wytgczony, i znajdzie on zastosowanie do kazdego
transportu miedzynarodowego odbywajgcego sie pomiedzy roznymi krajami. Jednakze,
Konwencja ma zastosowanie do umow przewozu, nie zas spedyciji.

Jesli chodzi o odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg spedytora (art. 799 KC) to lex
specialis, ktoéry przerzuca ciezar dowodu na spedytora. Czy tak samo wyglada to
np. przy odpowiedzialnosci przy OPWS? Czy orzecznictwo i doktryna wskazujq
tutaj na jakis wzorzec kontrahenta, ktérego wybiera spedytor?

Spedytor nie poniesie odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania oséb trzecich
(przewoznikow lub dalszych spedytoréw), w przypadku wykazania, ze zachowujgc
nalezytg starannos¢ (art. 355 § 2 k.c.), powierzyt wykonanie ustugi podmiotom, ktére ze
wzgledu na reprezentowany przez nie profesjonalizm, doswiadczenie, referencje czy
zasoby dawaty rekojmie prawidtowego wykonania zleconych czynnosci

Powyzsze wyliczenie ma oczywiscie charakter przyktadowy, a przestanki prowadzgce do
wytgczenia odpowiedzialnosci gtdwnego spedytora powinny by¢ rozpatrywane ad
casum. W orzecznictwie wskazuje sie, ze z punktu widzenia braku winy w wyborze
iIstotne znaczenie mogg mieC takie przestanki, jak: posiadanie przez przewoznika
ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu szkdéd w transporcie,
nadane przewoznikowi tytuty wyrdzniajgce go na rynku czy prawidtowe wykonywanie na
rzecz spedytora podobnych ustug w przesztosci. O dotozeniu nalezytej starannosci
w wyborze nie swiadczy natomiast ograniczenie sie jedynie do powierzenia ustug
podmiotom zawodowo trudnigcym sie Swiadczeniem ustug przewozowych Ilub
spedycyjnych.

W przypadku monopolistycznych przewoznikow na danym rynku lub dziatajgcych
w danym obszarze transportu, sam brak mozliwosci wyboru innych podmiotéw prowadzi
do uznania, ze spedytor dokonat wtasciwego wyboru, przez co nie poniesie on
odpowiedzialnosci zgodnie z art. 799 k.c.
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Czy spedytor moze w swojej umowie zawrzeé¢ warunki "gorsze" niz Ogélne
Warunki Spedycyjne i ktére warunki wtedy sg nadrzedne?

Ogdlne Warunki Spedycyjne nie sg bezwzglednie obowigzujgce i obie strony muszg
zgodzi¢ sie na ich tres¢ w umowie. Strony oczywiscie mogg uregulowa¢ wzajemne
stosunki w umowie w sposob bardziej lub mniej korzystny.

Czy dobrze rozumiem, ze konwencja CMR w przypadku umowy spedycji dotyczy
tylko spedytora-przewoznika, czy tez nadawce-odbiorce | przewoznika? Jak
spedytor dochodzi wiec roszczen od przewoznika, jesli powstanie szkoda?

Konwencja CMR znajdzie zastosowanie wytgcznie do umowy przewozu, a zatem jesli
strony (Klient i Spedytor) zawarly umowe spedycji, Konwencja CMR nie znajdzie
zastosowania. Spedytora i przewoznika tgczy umowa przewozu nie zas spedycji,
a zatem Konwencja CMR znajdzie zastosowanie, oczywiscie w przypadku transportu
miedzynarodowego. Odpowiedzialnos¢ za opdznienie zgodnie z OPWS uregulowana
jest w art. 23.2, ktéry wskazuje, iz ,odszkodowanie wyptacone przez spedytora zgodnie
z punktem 23.1. nie moze przewyzsza¢ odszkodowania mozliwego do uzyskania na
podstawie przepiséw prawa od osoby odpowiedzialnej za szkode.” Pamietajmy jednak,
iz zgodnie z art. 22.1.2 Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode spowodowang
opoznieniem w dostawie przesyiki, chyba ze zobowigzat sie do dostarczenia jej
w okreslonym terminie.

Jaka jest odpowiedzialnosé wg OPWS w przypadku opéznienia dostawy?

Odpowiedzialnos¢ za opdznienie zgodnie z OPWS uregulowana jest w art. 23.2, ktory
wskazuje, iz ,odszkodowanie wyptacone przez spedytora zgodnie z punktem 23.1. nie
moze przewyzszaC odszkodowania mozliwego do uzyskania na podstawie przepisow
prawa od osoby odpowiedzialnej za szkode.” Pamigtajmy jednak, iz zgodnie z art. 22.1.2
Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode spowodowang opoOznieniem
w dostawie przesyiki, chyba ze zobowigzat sie do dostarczenia jej w okreslonym
terminie.

Kiedy ma zastosowanie konwencja CMR, a kiedy prawo przewozowe?
Konwencja CMR ma zastosowanie do transportu miedzynarodowego i musi sie odbywac
przynajmniej przy udziale dwéch réznych krajow, a zatem transport wyrusza z kraju X,

a dostawa jest na terenie kraju y. Z kolei polskie prawo przewozowe znajdzie
zastosowanie w przypadku transportu na terenie kraju.
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Czy warunki spedycyjne muszg by¢é zgodne z konwencjami?

Warunki spedycyjne nie muszg by¢ zgodne z konwencjami bowiem regulujg one umowe
spedyciji, konwencje w tym np. konwencja CMR ma zastosowanie do umowy przewozu,
nie zas spedycji.

Czy wszyscy przewoznicy/spedytorzy maja obowigzek naleze¢ do Polskiej Izby
Spedycji i Logistyki?

Przynaleznos¢ do PISIL nie jest obligatoryjna, ma charakter dobrowolny.

Czy spedytor po odzyskaniu wiekszej szkody transportowej jest zobligowany
poinformowaé Klienta?

Spedytor zobowigzany jest do poinformowania Klienta o uzyskaniu wyzszego
odszkodowania od podmiotu odpowiedzialnego za szkode.

Co oznacza nie ponosi winy w wyborze spedycji?

Spedytor nie poniesie odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania oso6b trzecich
(przewoznikow lub dalszych spedytorow), w przypadku wykazania, ze zachowujgc
nalezytg starannosc¢ (art. 355 § 2 k.c.), powierzyt wykonanie ustugi podmiotom, ktore ze
wzgledu na reprezentowany przez nie profesjonalizm, doswiadczenie, referencje czy
zasoby dawaty rekojmie prawidtowego wykonania zleconych czynnosci. Powyzsze
wyliczenie ma oczywiscie charakter przyktadowy, a przestanki prowadzgce do
wytgczenia odpowiedzialnosci gtdwnego spedytora powinny by¢ rozpatrywane ad
casum. W orzecznictwie wskazuje sie, ze z punktu widzenia braku winy w wyborze
Istotne znaczenie mogg mieC takie przestanki, jak: posiadanie przez przewoznika
ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu szkdéd w transporcie,
nadane przewoznikowi tytuty wyrdzniajgce go na rynku czy prawidtowe wykonywanie na
rzecz spedytora podobnych ustug w przesztosci. O dotozeniu nalezytej starannosci
w wyborze nie swiadczy natomiast ograniczenie sie jedynie do powierzenia ustug
podmiotom zawodowo trudnigcym sie Swiadczeniem ustug przewozowych Ilub
spedycyjnych. W przypadku monopolistycznych przewoznikdbw na danym rynku lub
dziatajgcych w danym obszarze transportu, sam brak mozliwosci wyboru innych
podmiotéw prowadzi do uznania, ze spedytor dokonat wiasciwego wyboru, przez co nie
poniesie on odpowiedzialnosci zgodnie z art. 799 k.c.
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N
ﬁ Broszura KN Sure
Adobe

N
ﬁ* Prezentacja pokazywana podczas webinarium
Ad

Kalendarium webinariow logistycznych Kuehne+Nagel dostepne jest
na stronie internetowej www.kuehne-nagel.pl, TUTAJ. Zachecamy do
rejestracji na kolejne spotkania.

Jesli chcesz, abysmy wyjasnili nurtujgce Cie zagadnienie logistyczne,
mozesz w kazdej chwili do nas napisac i zgtosi¢ swoj temat.

Zapraszamy do kontaktu: marketing.pl@kuehne-nagel.com.
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