Corporate Social Responsibility

Spotecznaodpowiedzialnos¢biznesu-jaktosiezaczetoidokgdzmierza?

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu pojawita sie w Stanach Zjednoczonych w odpowiedzi
na kapitalistyczny kierunek rozwoju gospodarczego. Korporacje poprzez praktykowanie nieuczciwosci
w zarzadzaniu zaczety by¢ postrzegane jako zrédto wyzysku i niemoralnosci. Chec osiggniecia zy-
skow w szybkim tempie gorowato nad uczciwoscig i etyka biznesowa, a powszechna globaliza-
cja, rozwoj przemystu i nowych technologii spowodowaty narastanie nierownosci spotecznych za-
rébwno pomiedzy zamoznymi i ubogimi, jak i panstwami wysoko rozwinietymi a rozwijajagcymi sie.

Kryzysy spoteczno-gospodacze,
bunty lokalnych spotecznosci,
katastrofy ekologiczne oraz ma-
nipulacje przedsiebiorstw do-
prowadzity do szerszego zainte-
resowania tematem CSR przez
rézne podmioty oraz proby zde-
finiowania tego, czym ono wia-
$ciwie jest. Jedng z pierwszych
miedzynarodowych akcji byto
podjecie tematu odpowiedzial-
nosci spotecznej przez Organi-
zacje Narodow Zjednoczonych.
W 1999 roku na Swiatowym Fo-
rum Ekonomicznym, Sekretarz
Generalny ONZ Kofi Annan ogto-
sit inicjatywe Global Compact.

Kofi Annan, fot. CBS News

Zainspirowat lideréw bizneso-
wych do wspotpracy z rzadami
panstw w celu wsparcia naj-
biedniejszych i najbardziej po-
trzebujacych poprzez odpowie-
dzialny i zrbwnowazony biznes.

Owczesny Sekretarz General-
ny ONZ wezwat biznesmenéw
z catego $wiata do podjecia, po-
parcia i wdrozenia podstawo-
wych wartosci w zakresie praw
cztowieka, standardéw pracy
i ochrony srodowiska. Ludzie
biznesu z catego $wiata dotaczy-
li do inicjatywy Global Compact
i wprowadzali do swoich stra-
tegii elementy uwzglednia-
jace realizacje Celéw Zréw-
nowazonego Rozwoju (SDG),
ktére w 2015 r. zastapity Mile-
nijne Cele Zréwnowazonego
Rozwoju - MDGs). Kofi Annan
podczas przemowy zaznaczyt
rowniez, ze ,musimy wybrac
miedzy  rynkiem  globalnym

zorientowanym tylko na osig-
gniecie krétkoterminowego zy-
sku, a tym z ,ludzkq twarzq’
miedzy swiatem, ktdry skazuje
jedng czwartq ludnosci na gtéd
i nedze a tym, ktdry daje kazde-
mu przynajmniej szanse na god-
ne zycie w zdrowym Srodowisku
naturalnym. Miedzy postawqg
dgzenia do celu bez oglgdania
sie za siebie, ktéra sktania do
niedostrzegania loséw przegra-
nych, a przysztosciq, w ktdrej silni
i odnoszqcy sukcesy zaakceptujq
swojq odpowiedzialnos¢ i przy-
wodztwo atymsamymwykazq, ze
myslg kategoriami globalnymi.”

Dwa lata pdzniej, w 2001 roku
z ramienia Komisji Europej-
skiej powstat dokument zwa-
ny Zielong Ksiega Corporate
Social Responsibility. Definio-
wat on koncepcje CSR i sku-
piat sie na jej roli w ksztattowa-
niu zachowan biznesowych.



Koncepcja zrownowazonego rozwoju
a spoteczna odpowiedzialnosc biznesu

Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
jest takze scisle zwigzane z koncepcja zrownowa-
zonego rozwoju przedsiebiorstwa, ktéra zaktada,
ze dziatalno$¢ prowadzona przez firme nie ogra-
nicza sie jedynie do staran o zwiekszenie wyni-
kow ekonomicznych, a implikuje mysl o przysztych
pokoleniach i konczacych sie zasobach planety.

Do najczesciej podawanej definicji CSR nalezy
definicja Komisji Europejskiej, ktéra okresla CSR
jako koncepcje, zgodnie z ktérg przedsiebiorstwa
dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne
i srodowiskowe w swoich strategiach rynkowych
i w stosunkach z réznymi grupami interesariuszy.

Waznym rozréznieniem w definicji CSR, jest to, ze
odpowiedzialna spotecznie dziatalno$¢ powinna
mie¢ wymiar diugofalowy, strategiczny i oparty na
prowadzeniu dialogu spotecznego w poszukiwa-
niu rozwigzan korzystnych zaréwno dla przedsie-
biorstwa, jak i jego otoczenia. Nowoczesny CSR to
rowniez sposob, w jaki firma zarabia pienigdze. Kul-
tura zarzadzania oparta na zasadach etyki, transpa-
rentnosci i partnerstwa oraz postepowanie zgod-
ne z prawnymi i spotecznie przyjetymi normami
to filary bycia spotecznie odpowiedzialng firma.

Miedzy dziatalnoscia charytatywna,
public relations a biznesem spotecznie
odpowiedzialnym

Firma spotecznie odpowiedzialna dba o rozwoj
i godna prace swoich pracownikow, oszczednie zu-
zywa ograniczone zasoby, chroni srodowisko przez
produkowanymi zanieczyszczeniami oraz aktywnie
i pozytywnie oddziatuje na spoteczenstwo, w kto-
rym funkcjonuje. Firma w ujeciu klasycznym ukie-
runkowana jest jednak przede wszystkim na mak-
symalizacji zysku i nie ma w tym nic ztego, ale p&ki
firma nie wpisuje w swojg strategie zarzadzania
dtugofalowych dziatan pro-$rodowiskowych, spo-
tecznych i etycznych - nie dziata odpowiedzialnie.

Dorazna pomoc, pozbawiona cyklicznosci to
nie CSR, a akcje charytatywne i mimo, ze przy-
nosza wymierne korzysci nie mozna tu mo-
wi¢ o dziatalnosci spotecznie odpowiedzialne;j.

Po upowszechnieniu sie koncepcji CSR wy-
korzystywano ja jako narzedzie public re-
lations w osigganiu celéw wizerunkowych.
Tradycyjnie wartosci w biznesie, takie jak
wyniki finansowe, rentownos¢ czy skutecz-
nos$¢ stopniowo przestawaty by¢ jedynymi
znaczacymi wskaznikami w utrzymaniu lub
uzyskaniu przewagi konkurencyjnej. Przed-
siebiorstwa zaczety pracowac nad wizerun-
kiem i tym, jak sg odbierane przez interesa-
riuszy i postugiwaty sie CSR jako narzedziem
do wiasnej promocji. Jednak spoteczna od-
powiedzialnos¢ biznesu obejmuje znacz-
nie szersze cele niz wyfacznie wizerunkowe
- cele spoteczne, srodowiskowe i etyczne.

W Polsce, gdzie zaangazowanie spoteczne
oraz poziom zaufania Polakdw sg nizsze niz
obywateli innych krajow postkomunistycz-
nych istotng praktyka jest praktyka uczciwo-
sci rynkowej, dbatosci o relacje z interesa-
riuszami oraz przede wszystkim szczerosci
w przekazywanych komunikatach prasowych.



Cele Zré6wnowazonego Rozwoju ONZ jako drogowskazy
dziatan spotecznie odpowiedzialnych

Aby osiggnac zatozone cele musimy dziata¢ wszyscy razem!

Milenijne Cele Rozwoju udowodnity, ze globalne cele moga przyczynic¢ sie do wydobycia z ubé-
stwa milionéw ludzi na catym S$wiecie. Kazda branza moze by¢ spotecznie odpowiedzialna, wy-
starczy spojrze¢ na strategie zarzadzania z perspektywy spotecznej, srodowiskowej i etycznej.

Raport ONZ z realizacji Milenijnych Celéw Rozwoju (MDGs) pokazuje znaczny progres we wszyst-
kich obszarach, prowadzac do poprawy jakosci zycia milionéw ludzi na catym $wiecie. MDGs i status
ich realizacji stanowity punkt wyjscia dla nowej agendy rozwojowej ONZ i Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju. Najwieksze postepy zanotowano w walce ze skrajnym ubdstwem, eliminacji nieréwnosci
miedzy kobietami i mezczyznami w dostepie do edukacji oraz poprawie dostepu do wody pitne;j.
(Raport ONZ z realizacji Milenijnych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju)

Nowe Cele Zréwnowazonego Rozwoju wychodza daleko poza obszary MDG i obejmujg tez
m.in. kwestie dostepu do energii, dobrego rzadzenia, jak réwniez zréwnowazonej produk-
¢ji i konsumpcji, czyli celu, ktéry bedzie szczegdlnie istotny dla krajow wysokorozwinietych.
Cele Zréwnowazonego Rozwoju zawarte w agendzie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwo-
ju — 2030 wyraznie skupiajg sie na trzech elementach: wzroscie gospodarczym, ochronie $ro-
dowiska i spotecznej réwnosci. Agenda zawiera 17 Celéw i 169 zadan, ktére moga by¢ realizo-
wane na catym sSwiecie bioragc pod uwage krajowe oraz biznesowe warunki do ich realizacji.

W 2018 roku w Polsce ukazat sie raport ,Realizacja Celéw Zréwnowazonego Rozwoju w Polsce”. Jest
to pierwszy dokument na temat realizacji celéw ,Agendy 2030 na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju’,
w ktérym zaprezentowano priorytety przyjete przez Panstwo oraz dziatania i praktyki zo-
rientowane na poprawe jakosci zycia poprzez wzrost dobrobytu przy réwnoczesnej trosce
o stan srodowiska naturalnego. (Raport: Realizacja Celow Zréwnowazonego Rozwoju w Polsce)



http://www.un.org/millenniumgoals/2015_MDG_Report/pdf/MDG 2015 rev %28July 1%29.pdf
http://www.opzz.org.pl/assets/opzz/media/files/8ff040da-6265-458a-9c28-55eb562ce44a/2018-raport-sdg-mpii-polska.pdf

Polityka unijna réwniez ktadzie nacisk na wprowadzanie rozwigzan pro-srodowiskowych na po-
ziomie krajowym, jak i w poszczegdlnych organizacjach. W ciggu ostatnich 10 lat, Unia Europejska
stata sie liderem zmian w energetyce: promujac przejscie na Odnawialne Zrodta Energii, tworzac
najwiekszy na Swiecie system handlu emisjami (ETS), zmniejszajac zaleznos$¢ od najbardziej emi-
syjnych paliw, wprowadzajac obostrzenia dla producentéw pojazdéw ciezkich i osobowych czy
wprowadzajagc nowe przepisy okreslajace metodologie raportowania o emisji dwutlenku wegla.

Skutki nadmiernej emisji CO2 majg i bedg mie¢
coraz wiekszy wptyw na wiele sektoréw go-
spodarki, a tym samym na jako$¢ zycia spofte-
czenstw. Wedtug raportu IPCC (Miedzyrzadowy
Zespo6t ds. Zmian Klimatu) wzrost sredniej glo-
balnej temperatury na Ziemi o 1,5°C do kon-
ca wieku bedzie miato bardzo powazne skutki.

Topnienie Antarktydy, a tym samym wzrost po-
ziomu morza, zalewanie terendw zamieszka-
tych, ekstremalne zjawiska pogodowe, powo-
dzie, susze i gtéd to tylko niektore z licznych
skutkéw, ktore czekaja mieszkancow planety.
Twoércy raportu przestrzegajg, ze ludzkos¢ ma
czas do 2030 roku, aby zmniejszy¢ ilos¢ emito-
wanego CO2 o 45% w odniesieniu do wartosci
z 2010 r.,, a do 2050 roku ograniczy¢ ja do zera.

Rzady, organizacje pozarzadowe oraz przed-
stawiciele przemystu i biznesu podejmu-
ja zatem inicjatywy zmierzajagce do redukgji
emisji gazéw cieplarnianych oraz dziatania obej-
mujace ciagty monitoring, raportowanie, weryfi-
kacje i prognozowanie skutkéw zmian klimatu.

Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu w Polsce

Polska jest krajem, w ktérym koncepcja CSR
pojawita sie pod koniec lat 90., jednak jej dyna-
miczny rozwoj datowany jest na poczatek XXI w.
Towtasnie wtedy na polskirynekzaczety wchodzic¢
zachodnie korporacje. Stopniowo, koncepcja CSR
przenositasienaaktywnoscimatychisrednichfirm,
budujac tym samym nowg kulture zarzadzania.

Do kluczowych instytucji rynku CSR w Polsce
naleza m.in. Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su, Instytut Odpowiedzialnego Biznesu, Aka-
demia Rozwoju Filantropii w Polsce, Centrum

Etyki Biznesu czy np. Centrum CSR. Instytu-
cje te rokrocznie organizuja konkursy, dla firm,

przygotowujg raporty i wytyczne oraz pro-
wadza warsztaty i szkolenia poswiecone CSR.

W 2008 roku, z ramienia Ministerstwa Gospodar-
ki, powstat podrecznik dot. CSR Zréwnowazony
biznes, podrecznik dla matych i srednich przed-
siebiorstw, ktorego celem byto dostarczenie
wiedzy na temat dostepnych narzedzi i praktyk
dot. CSR. Opracowanie to promuje sys-
temowe podejscie do zarzadzania, m.in.
w oparciu o zatozenia normy I1SO 26000, kto-
ra jest zbiorem praktyk i standardéw dajacych
mozliwos¢ ich dobrowolnego stosowania przez
organizacje, czy to biznesowe, administracyjne
czy w ramach dziatalnosci tzw. trzeciego sektora.

Wedtug ISO 26000 spoteczna odpowiedzialnos¢
to odpowiedzialnos¢ organizacji za wplyw jej
decyzji oraz dziatan na spoteczenstwo i $rodo-
wisko poprzez etyczne i przejrzyste zachowa-
nie. Kazda organizacja moze postugiwac sie ta
normga jezeli postepuje zgodnie z jej zasadami.

W Polsce istnieje wiele podmiotow i orga-
nizacji, ktore zajmuja sie promocjg i eduka-
Cja w obszarze spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Ponadto, prowadzone sa
cykliczne rankingi i konkursy, a takze konferencje
i wydarzenia zrzeszajace ludzi biznesu i tym sa-
mym promujgce odpowiedzialno$¢ spoteczna.
Wiele zespotow i grup roboczych, m.in. Komitet
Techniczny ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci
czy Zespot ds. Spotecznej Odpowiedzialno-
$ci Przedsiebiorstw pracujg nad réznorodnymi
normami, metodologiami i instrumentami, dzieki
ktérym firmy, ktére chca dziata¢ spotecznie odpo-
wiedzialnie majg utatwiong droge do wdrazania
dobrych praktyk we wtasna strategie zarzadzania.




Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu w branzy TSL

Logistyka wptywa na prawie wszystkie gatezie przemystu
i gospodarki. Ma kluczowe znaczenie w funkcjonowaniu wie-
lu przedsiebiorstw, dlatego tez jej udziat w rozwijaniu kon-
cepcji CSR jest bardzo istotny. Optymalizacja proceséw,
odpowiedzialne zuzywanie zasobow naturalnych i energii, ogra-
niczanie emisji zanieczyszczeh i odpowiednie gospodarowa-
nie odpadami to jedne z wielu czynnikéw, ktére bezposrednio
wptywaja na stan naszej planety. Dziatalno$¢ firmy, kto-
ra optymalizuje procesy i zwieksza efektywnos¢ biz-
nesowg partnerdw musi réwnolegle wdraza¢ rozwig-
zania zmniejszajace negatywny wptyw oddziatywania.

Wolny rynek i swoboda przeptywu towaréw doprowadzity
do tego, ze transport jest aktualnie jedng z najwazniejszych
gatezi polskiej gospodarki. Duza liczba przewozonych to-
waréw nie pozostaje jednak bez wptywu na srodowisko na-
turalne. Z danych GUS wynika, ze warto$¢ dodana brutto
w transporcie i gospodarce magazynowej w 2018 r. w po-
réwnaniu z rokiem poprzednim wzrosta o0 9,2% (6 proc. PKB
w 2017 roku). Dane wyraznie wskazuja, ze dalszy rozwdj trans-
portu z punktu widzenia gospodarczego jest nie do unikniecia.

Mamy obowigzek chroni¢ planete, od ktérej wszyscy jestesmy
zalezni. Przemyslana strategia zarzadzania, edukowanie spote-
czenstwa, monitorowanie negatywnych proceséw oraz podej-
mowanie wspoétpracy zaréwno na szczeblu biznesowym, jaki pry-
watnym moga w znacznym stopniu ograniczy¢ oddziatywanie
spedycji na otoczenie wokét nas. Ponadto rozwijanie infrastruk-
tury, nowoczesnych technologii i implementowanie ich m.in.
w procesy konstrukcyjne czy to silnikow czy sSrodkéw transportu,
ograniczenie zuzycia zasobow naturalnych, energii elektrycznej
i emisji zanieczyszczen to przyktady sposobow, ktére przeciw-
dziatajg realnym zagrozeniom srodowiskowym i spotecznym.

Kazda branza, firma, osoba jest w stanie realnie przyczynic¢ sie
do ochrony naszej planety i do wsparcia tych, ktérzy najbar-
dziej potrzebuja pomocy. Wystarczy w kazda aktywnos¢ bizne-
sowg i prywatna zaimplikowa¢ mysl o przysztych pokoleniach.

CSR w Kuehne + Nagel

Kuehne + Nagel przyjeto priorytety z zakresu zréwnowazonego
rozwoju. Firma w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig implikuje
w swoje procesy przede wszystkim mysli o Srodowisku natural-
nym.



Kuehne + Nagel, jako dostawca ustug logistyczno-spedycyjnych uznaje

swoja odpowiedzialnosc¢ za Srodowisko, ekosystemy i za catg ludzkos¢

Firmy logistyczno-spedycyjne z uwagi na swo-
ja kluczowga dziatalnos¢ kazdego dnia emituja
tony dwutlenku wegla. W Kuehne + Nagel reali-
zacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
i zrownowazonego rozwoju w szczegolnosci
koncentruje sie na monitorowaniu, redukgcji
i kompensacji pozostawianego sladu weglowego
i osiggnieciu catkowitej neutralnosci weglowej
do 2030 roku. Cel ten wymaga przede wszyst-
kim zredukowania niepotrzebnych emisji, m.in.
poprzez optymalizacje tras, modernizacje floty,
w tym wykorzystywanie naczep typu double-
-deck oraz redukowanie pustych przejazdéw.

Dzieki biezacym analizom wykonywanych trans-
portow firma m.in. obnizyta zapotrzebowanie
na paliwo na licznych europejskich trasach.

Bliska wspotpraca z Klientami oraz monitorowa-
nie i ulepszanie przeptywéw towaréw zgodnie
z filozofig Kaizen pozwala nie tylko zredukowac
koszty spedycji i nawigza¢ dtugotrwate partner-
stwa oparte na zaufaniu, ale takze zmniejsza¢ ne-
gatywny wptyw firmy na srodowisko naturalne.

Dlaprzyktaduwewspotpracyzfirmg UPMRaflatac,
firma zredukowata emisje CO2 na trasie Polska-
-Francja-Szwajcaria 0 23% rocznie, a na trasie Pol-
ska-Niemcy-Francja-Hiszpania 031% w skaliroku.

Protokét w sprawie emisji gazéw cieplarnia-
nych Green House Gas Protocol (GHG) zapewnia

firmie wskazéwki okreslajace standardy i narze-
dzia w celu pomiaru i zarzadzania emisjg wpty-
wajaca na globalne ocieplenie. Kuehne + Nagel
do 2030 roku zobowigzato sie by¢ catkowicie
neutralnym w odniesieniu do trzech pozioméw
wspomnianego protokotu. Emisja CO2 zwigzana
z tancuchem dostaw (poziom 3) ma naj-
wiekszy wptyw na pozostawiany S$lad we-
glowy. Firma proaktywnie, we wspétpracy
z przewoznikami szuka rozwigzan opartych na
wykorzystywaniu biopaliw i paliw syntetycz-
nych. Kuehne + Nagel wspotpracuje m.in. z IMO
(Miedzynarodowa Organizacja Morska) przy
wprowadzaniu regulacji dotyczacej nowych
norm emisji tlenku siarki z transportu morskie-
go. Firma dofaczyta rowniez do Koalicji Getting
to zero, ktorej celem jest catkowita dekarboni-
zacja spedycji morskiej poprzez wykorzysty-
wanie paliw morskich pochodzacych z wielu
niewykorzystanych zasobéw odnawialnych.

W oparciu o proekologiczne procesy, mo-
zemy wspolnie we wspotpracy z miedzy-
narodowymi podmiotami ustanowi¢ ziloty
standard dla zréwnowazonej gospodarki.

Kuehne + Nagel wprowadza koncepcje zielo-
nego myslenia we wszystkie procesy logistycz-
ne. Zobowiazuje sie do wdrazania i rozwijania
rozwigzan majacych korzystny wptyw na sro-
dowisko. Firma zdaje sobie sprawe jak wazne
jest pielegnowanie wspolnego otoczenia. Dzie-
ki programowi Net Zero Carbon angazuje sie
w redukcje pozostawianego sladu weglowego.



Lasy
naturalne
magazyny
dwutlenku wegla

Obronca ziemi przed zbyt duzg iloscig CO2 w atmosferze sg rosliny i drzewa. Pobierajg one szkodliwy gaz
i wydzielaja tlen. Jeden hektar lasow wychwytuje do 50 ton czasteczek sadzy i pytdw z powietrza, gene-
ruje ok. 100 000 m3 nowych wéd gruntowych, uwalnia 15-30 ton tlenu rocznie i wchtania 10,6 ton CO2.

Aby ograniczy¢ wzrost temperatury naszej planety powstrzymanie wycinki oraz pladrowania laséw nie
wystarczy. Zyjace lasy naturalnie pochfaniajg dwutlenek wegla. Odpowiednio chroniona przyrodamoze
potencjalnie sama rozwigzac jedna trzecig problemu klimatycznego. Rozwigzania oparte na projektach
przyrodniczych obejmuja wszelkie dziatania zwigzane z ochrong lub przebudowa naturalnych ekosys-
temow, takich jak lasy, obszary trawiaste i podmokte. Kazde z tych dziatar prowadzi do naturalnego wy-
chwytywania i magazynowania dwutlenku wegla. Zbiorowe minimalizowanie emisji dwutlenku wegla
orazinwestycje w projekty przyrodnicze, ktére chronig i odnawiaja nasza planete moga doprowadzi¢ do
petnego wykluczenia emisji wegla do atmosfery. Kuehne + Nagel inwestuje w projekty przyrodnicze na
catym Swiecie. Pomagaja one zmniejszy¢ emisje gazéw cieplarnianych, jednoczesnie poprawiajac wa-
runki zycia lokalnych spotecznosci oraz chronigc réznorodnosc¢ biologiczng i dzikg przyrode. Projekty te
sg weryfikowane przez niezalezne organizacje o najwyzszych miedzynarodowych standardach i wyko-
rzystujg Cele Zrbwnowazonego Rozwoju ONZ (SDG) jako wytycznych do okreslania kierunkéw dziatan.

Grupa Kuehne + Nagel od lat
realizuje swojg strategie nie
tylko w oparciu o zysk finanso-
wy, ale rowniez uwzgledniajac
otaczajace spoteczenstwo
i jego potrzeby. Spektrum
interesariuszy firmy jest tak
duze jak zasieg jej dziatalnosci.
W trosce o pracownikow
i ich rodziny, Kuehne + Na-
gel prowadzi operacje ze
szczegolnym naciskiem na
bezpieczenstwo i zdrowie
ludzi. We wszystkich maga-
zynach firmy prowadzone s3
cykliczne warsztaty, np. Dni
Bezpiecznego Kierowcy, Dni
Bez Samochodu, akcja Bez-
pieczne i ekologiczne waka-
cje, Dni Bezpiczenstwa Tech-
nicznego oraz Bezpieczen

stwa aut stojagcych w kolej-
ce. Specjalnie powotany dziat
QSHE wraz ze specjalistami
ds. BHP angazuje sie w poszu-
kiwanie nowych sposobow
ciggtego doskonalenia proce-
sow. Wprowadzili oni spraw-
dzong standaryzacje dziatai
W miejscu pracy, tworzac
rodzinng atmosfere wsrod
pracownikow i partneréw
biznesowych, zktérymiwspot-
pracuja w danych obiektach.
Kalendarz dziatu QSHE obfi-
tuje w systematyczne szko-
lenia i warsztaty zoriento-
wane na wspolng integracje
i podnoszenie $wiadomo-
$ci w zakresie bezpieczen-
stwa, zdrowia i ochrony $ro-
dowiska. Kazdy miesigc to

minimum jedna akcja na
rzecz wyznawanych wartosci.

Kuehne + Nagel bezwzgled-
nie traktuje etyke i zgodnosc
z najwyzszymi standardami.
Kazdy pracownik firmy stosuje
sie do regulacji i wytycznych
zawartych w Kodeksie Poste-
powania firmy. Tres¢ kodek-
su wykracza poza regulacje
prawne i jest filarem stan-
daryzacji uczciwych dziatan.
Poprzez promocje inicjatyw
dotyczacych takich zagad-
nien jak Prawo Konkurencji
czy Korupcja firma wymac-
nia znaczenie Programu Ety-
ki i Zgodnosci. Dziatalnos¢ ta
jest integralng czescig polity-
ki biznesowej i kultury firmy.



Kuehne + Nagel dbajac o spoteczenstwa, ktérych wszyscy jesteSmy czescig angazuje sie w lokalne
inicjatywy i organizuje autorskie programy pro-spoteczne. W przedswiatecznym okresie wiele firm
i ludzi aktywnie wiacza sie w rozmaite akcje charytatywne, wspierajace osoby potrzebujace pomocy.
Kuehne + Nagel réwniez aktywnie bierze udziat w réznych akcjach skierowanych do najbardziej
potrzebujacych. W tym roku we wszystkich lokalizacjach Kuehne + Nagel prowadzone byty zbior-
ki butow dla bezdomnych. Akcja zostata zainicjowana przez firme WoshWosh, ktéra zajmuje sie
renowacjq i od$wiezaniem obuwia. Pracownicy firmy w ubiegtych latach zabierali rowniez dzieci
z dwéch zaprzyjaznionych Doméw Dziecka na zakupy, aby wspdlnie spedzi¢ czas i da¢ mozliwosc¢
samodzielnego wybrania prezentéw $Swiatecznych. Ponadto, przyjeta od wielu lat praktyka jest po-
moc materialna i mentalna rodzinom i osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej poprzez
zaangazowanie w projekt spoteczny Szlachetna Paczka. Wedtug raportu przygotowanego przez Sto-
warzyszenie Wiosna, dotyczacego sytuacji materialnej polskich rodzin objetych programem Szla-
chetna Paczka, ponad 1,2 miliona dzieci jest zagrozona ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.

Bez odpowiedniego planowania i wyznaczenia strategii,
nie mozna mowi¢ o prowadzeniu biznesu w zréwnowazony sposdéb.

Raport CSR Kuehne + Nagel w Polsce 2018
Corporate Social Responsibility 2018
Raport CSR Kuehne + Nagel w Polsce 2017
Corporate Social Responsibility 2017

Wiecej szczegotow i informacji mozna znalez¢

w Raportach CSR, corocznie publikowanych przez

firme Kuehne + Nagel oraz na stronie internetowe;.

KUEHNE+NAGEL



https://pl.kuehne-nagel.com/fileadmin/user_upload/Kuehne-Nagel-CSR-Report-Poland-2018.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj0ob248pvmAhVYRxUIHesEAPkQFjAEegQIBhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.kn-portal.com%2Ffileadmin%2Fuser_upload%2Fdocuments%2Fabout_us%2FCSR%2Fdocuments%2FKN_Sustainability_Report_2018.pdf&usg=AOvVaw3E982wJQvqhAQhoQZJEgJr
https://pl.kuehne-nagel.com/fileadmin/user_upload/raport_29_04_18.pdf
https://pl.kuehne-nagel.com/fileadmin/user_upload/raport_29_04_18.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj0ob248pvmAhVYRxUIHesEAPkQFjADegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.kn-portal.com%2Ffileadmin%2Fuser_upload%2Fdocuments%2Fabout_us%2FCSR%2Fdocuments%2FKN_Sustainability_Report-2017_lowres.pdf&usg=AOvVaw35635eI6F_8Bcy_Q2N9boH

