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Stowem
wstepu

Drodzy czytelnicy,

Wyzwania minionego roku oraz wydarzenia
ostatnich miesigcy przypomniaty nam, ze
przysztos¢ naszej planety i spoteczenstwa
nie jest permanentna i moze sig¢ zmieni¢. To
w naszych rekach lezy przysztos¢ nastep-
nych pokolen. Pandemia dowiodta, ze ludz-
kos¢ moze zrobi¢ co$ niezwyktego, jesli na-
uka i technologia sg wykorzystywane dla
dobra wszystkich i jesli wszystkie zaanga-
zowane strony biorg na siebie odpowie-
dzialno$c.

Niezaleznie od tego, czy chodzi o gospo-
darke, nauke, polityke czy spoteczenstwo,
musimy dziata¢ i stawiaé rozwdj spoteczno-
gospodarczy na pierwszym miejscu.

Niektorzy mogg pomysle¢, ze w aktualnej
sytuacji zréwnowazony rozwdj, zmiany Kili-
matu czy dekarbonizacja nie sg gtownym
problemem.

Wrecz przeciwnie: w Kuehne+Nagel wie-
rzymy, ze mogg by¢ one poteznym akcele-
ratorem, aby stworzy¢ upragniong ,nowag
normalnos¢”.

Wykorzystujgc dane, ktére zbieramy i stosu-
jac stworzong przez nas technologig, mo-
zemy nie tylko opracowaé rozwigzania doty-
czgce zmian klimatu, ale tez wprowadzi¢ in-
nowacje dla zréwnowazonej przysziosci.
Warunkiem jest potaczenie innowacji z dzia-
taniem, wszyscy musimy wykorzystac¢ te dy-
namike i podnies¢ poprzeczke dla naszych
dziatan.

W Kuehne+Nagel zaangazowaliSmy sie
w inicjatywe Science-Based Target (SBTi)
i przejscie na bezemisyjny model bizne-
sowy, jednoczesnie umozliwiajgc to samo
naszym klientom. Dzieki wiedzy opartej na
danych, projektowaniu i optymalizacji tan-
cuchéw dostaw, alternatywnym $rodkom
transportu, trasom i opcjom przewoznikéw
oraz niskoemisyjnym
wowym mozemy aktywnie przeciwdziata¢
zmianom klimatu w naszej branzy i by¢ od-
powiedzialnym partnerem dla klientow
i dostawcow.

rozwigzaniom pali-

Opierajgc sie na odpowiedzialnosci wobec
naszych klientébw i spoteczenstwa, two-
rzymy natychmiastowg i skuteczng odpo-
wiedz na globalne zapotrzebowanie na do-
stawy i dystrybucje szczepionek, a takze
indywidualne rozwigzania, aby poradzi¢
sobie z trwajgcymi zakiéceniami tancucha
dostaw.

Oznaczalo to znaczne przejScie z trans-
portu morskiego na lotniczy, co doprowa-
dzito do wzrostu CO2. Niemniej jednak

utrzymujemy nasze cele w zakresie
dekarbonizacji.
Wiozylismy wiele wysitku w inwestycje

w zréwnowazone paliwa lotnicze SAF i za-
warliSmy sojusze na rzecz promowania
stosowania paliw alternatywnych. Jedno-
czes$nie udato nam sie zwiekszy¢ udziat
energii odnawialnej w naszych zakfadach
na catym $wiecie z 21% do 78%.

Pomimo pandemii i trudnych warunkéw rynko-
wych udowodnilismy, ze nasz model biznesowy
i sposob dziatania jest odporny na wszelkie
zaktécenia. Oferujgc  to, co najlepsze dla
naszych klientéw, dbamy o naszych wspot-
spotecznosci. Pandemia po-
kazata nowe mozliwosci i potencjat naszego
modelu biznesowego. Dzigki elastycznym  go-
dzinom pracy, opcji pracy zdalnej, wyraznemu

pracownikow i

zaangazowaniu na rzecz roznorodnosci i inte-
gracji pracownikow, wzmacnianiu pozycji spo-
tecznosci, w ktorych dziatamy, tworzymy warto$¢
wykraczajgcg  poza naszg branze.  Aby
wesprze¢ handel Swiatowy, doktadnie przeana-
lizowaliSmy przyszte trendy i w rezultacie prze-
prowadzilismy kilka strategicznych przejeé, ktore
pomogg nam lepiej zarzadzac
potrzebami w tancuchu dostaw.

przysztymi

Zréwnowazony rozwdj jest réznorodny i wieloa-
spektowy. W Kuehne+Nagel bierzemy odpowie-
dzialno$¢ za przyszte pokolenia, wspétpracowni-
koéw, ekosystem i partneréw.

Dotgcz do nas i wesprzyj te podréz!

Dr Detlef Trefzger.
Dyrektor Zarzgdzajgcy Kuehne+Nagel



Stowem
wstepu

Drodzy czytelnicy,

w wartosci i misje zrbwnowazonego rozwoju
jestedSmy zaangazowani jako firma i jako
kazdy pracownik z osobna. Wierzymy, ze
pomimo nie najtatwiejszego czasu, wspolnie
mozemy przyczyni¢ sie do intensyfikacji
dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
W Kuehne+Nagel wszelkie podejmowane
dziatania  koncentrujg
ograniczaniu negatywnego wplywu naszej
dziatalno$ci na srodowisko.

sie gtéwnie na

Osiagniecie celéw
naszym wspoélnym
w ktorym kazdy pracownik odgrywa wazng
role. Dlatego szerzenie wiedzy na temat
zréownowazonego rozwoju oraz wspieranie
lokalnych inicjatyw na rzecz ochrony
Srodowiska i lokalnej spotecznosci sg dla nas
szczegolnie wazne.

Srodowiskowych  jest
przedsiewzieciem,

Program zréwnowazonego rozwoju Kuehne-
+Nagel obejmuje  elementy tematow
srodowiskowych, spotecznych i biznesowych,
dotyczacych zarzadzania przedsigbiorstwem.

Mozna je podsumowac¢ nastepujgcymi
zobowigzaniami:  wdrazanie  globalnych
standardéw i ram; utrzymywanie naj-

wyzszych poziomoéw praktyk etycznych i
compliance; wsparcie lokalnych spoteczno-
Sci; zapewnienie zdrowia i bezpieczenstwa
naszym pracownikom; minimalizowanie wpty-
wu naszych ustug na srodowisko.

Oprocz dziatan zwigzanych z bezposrednim
prowadzeniem dziatalnosci, Kuehne+Nagel
wprowadza rozwigzania, majgce na celu
ograniczenie emisji CO2 z transportow
naszych klientéw m.in. poprzez: narzedzia
cyfrowe, wspierajgce wybodr serwisu z uwagi
na pozostawiany $lad weglowy; inwestycje
w zrownowazone paliwa i mozliwos¢ ich
wykorzystania na wszystkich trasach.
Wprowadzamy takze alternatywne opcje
transportowe dla wysoko emisyjnych
potgczen, a takze stuzymy doradztwem
i analizom tancuchoéw dostaw zaréwno pod
wzgledem emisyjnosci, jak i efektywnosci.

Nasze cele sg dostosowane do obszaréw,
ktore sg dla nas bardzo wazne. Sg to m.in.
gospodarka odpadami i recykling, zuzy-
wanie energii elektrycznej, podréze stuz-
bowe i mobilno$¢ pracownikéw, edukacja
i zaangazowanie spotecznosci oraz zywn-
08¢ i rolnictwo. W kazdym z tych obszaréw
takie jak, np. zwiekszenie otrzymywania
faktur elektronicznych do 70%, ograniczanie
zuzycia papieru i foli w magazynach,
zwigkszenie wspotczynnika recyklingu oraz
wspieranie  tych  aktywnosci  poprzez
organizacje celowych zbiérek w duchu zero
waste wraz z partnerami firmy.

Naszym celem na 2022 r. jest takze
zwigkszenie wspotczynnika instalacji ener-
gooszczednego oswietlenia LED do 92%
i wykorzystania odnawialnych zrodet energii
do 100% oraz instalacji czujnikéw ruchu
i zuzycia wody w obiektach zarzadzanych
przez Kuehne+Nagel. Koncentrujemy sie
takze na emisyjnosci pojazdéw, z ktérych
korzystajg pracownicy, dlatego rok rocznie
powiekszamy flote aut stuzbowych o sa-
mochody hybrydowe. W 2021 r. zaanga-
zowalismy sie takze w projekt Pajacyk
Polskiej Agencji Humanitarnej, zbierajac
punkty podczas tankowania na partnerskiej
stacji benzynowej.

Mate kroki majg znaczenie. Kazda, nawet
drobna zmiana po skumulowaniu przynosi
wielkie efekty. Wszystkie nasze starania
majg jeden cel, aby da¢ mozliwos¢
przysztym pokoleniom zy¢ w podobnej
rzeczywistosci do  naszej.  Wspdlnie
z pracownikami, klientami, dostawcami
i partnerami biznesowymi chcemy zmienia¢
Swiat na lepsze. Logistyka moze by¢
przyjazna dla klimatu, jesli wszyscy
bedziemy dziata¢ odpowiedzialnie.

Zapraszam do zapoznania sie z raportem,
ktory opisuje zaangazowanie Kuehne+Nagel
W zréwnowazony rozwoj.

Wojciech Sienicki
Dyrektor Zarzgdzajgcy polskim
oddziatem Kuehne+Nagel



Nasza dziatalnos¢

Zintegrowany system zarzadzania

Wymagania
klienta

%

Kuehne+Nagel codziennie dazy do tgcze-
nia ludzi i towaréw poprzez innowacyjne
i zrownowazone rozwigzania biznesowe.
Poprzez zintegrowane podejscie do zarza-
dzania, tworzymy warto$¢ dodang dla na-
szych zewnetrznych i wewnetrznych Kklien-
toéw, przyczyniajgc sie do ich sukcesu w za-
rzgdzaniu ryzykiem biznesowym i zwiek-
szaniu wydajnosci.

Zintegrowany system zarzadzania

Zarzadzanie przywodztwem
Strategia, zarzadzanie dostawcami, KPI,
zarzgdzanie ryzykiem, doskonalenie

procesow itp.

Logistyka Logistyka
morska lotnicza

Logistyka IR

drogowa

Wsparcie zarzadzania

Informatyka, zasoby ludzkie, finanse, QSHE,
sprzedaz i marketing, prawo, compliance,
komunikacja, zakupy, zréwnowazony rozwoj

Podstawowe produkty i ustugi

- kontraktowa
i zintegrowana

Diagram ponizej przedstawia mape proceséw
jednostek  biznesowych i  funkcjonalnych
Kuehne+Nagel, wspierang przez zintegro-
wany system zarzadzania Kuehne+Nagel.

Satysfakcja

klienta
9




Zrownowazony

rozwoj

Strategia

Globalny program zréwnowazonego rozwoju
Kuehne+Nagel obejmuje elementy tematéw
Ssrodowiskowych, spotecznych i zarzadczych.

Mozna je podsumowa¢ nastepujgcymi:

Model nadzoru korporacyjnego

wdrazanie globalnych standardéw
i ram,
zachowanie

najwyzszego poziomu

praktyk etycznych i zgodnosci,

Rada Dyrektorow

dbanie o zdrowie i bezpieczenstwo
naszych pracownikow,

aktywne zainteresowanie zmiang klimatu,
minimalizacja wptywu naszych ustug

na srodowisko,

zdefiniowane cele zréwnowazonego
rozwoju dla zarzadzania

korporacyjnego i regionalnego,

przyczynianie sie do rozwoju spotecznosci
lokalnych.

Otrzymuje aktualizacje i zatwierdza strategie zrownowazonego rozwoju.

Integruje zréwnowazony rozwdj z ogdlng strategig biznesowg

Zarzad

Odpowiedzialny za wdrazanie programow Zréwnowazonego Rozwoju oraz Etyki i Zgodnosci

Dyrektor ds. zrownowazonego rozwoju Grupy

Zapewnia ogolny kierunek strategiczny

&,

Biznes
zeroemisyjny

& we

™
&

Wiodace zmiany
w energii odnawialnej
i zarzadzaniu
odpadami
i recyklingiem

Gtéwny panel ds. Zrbwnowazonego Rozwoju

Wspiera Dyrektora ds. Zrownowazonego rozwoju
w zakresie ogolnego kierunku zréwnowazonego rozwoju*

Wspdlne aspiracje przedsiebiorstwa

™ qN

v K

Rozwigzania

_napedzgne_ Zaangazowanie
innowacjami spotecznosci

i technologig

Rada ds. Zréwnowazonego Rozwoju

Etyka i zgodnos¢

Réznorodnos¢
iinkluzja

Glowny zespol, ktérego czlonkami sg mistrzowie i sponsorzy zrownowazonego rozwoju w catej firmie.**

Polityka zewnetrzna i ramy prawne

UN Global Compact — Porozuminie paryskie COP 21 — 1ISO — IMO —
ILO — SBTi— SASB — brytyjska ustawa o tapowkarstwie — FCPA
Amerykanskie federalne wytyczne dotyczace wyrokow

*Glowny zespot — przedstawiciele i managerowie gtéwnych produktéw | ustug (logistyka morska, lotnicza, drogowa, kontraktowa i zintegrowana)
**Rada — sktadajgca sie z manageréw produktow i ustug oraz osob odpowiedzialnych za tworzenie zintegrowanego systemu zarzadzania



7 Zréwnowazony rozwoj

Zréwnowazone zarzadzanie

Dyrektor ds.
W porozumieniu z

zréwnowazonego
Radg Zarzadzajacs,
strategiczne i nadrzedne
kierunki zrbwnowazonego rozwoju w Grupie
Kuehne+Nagel.

rozwoju,

okreslaja

W ciggu roku 2021 odbyty sie trzy spotka-
nia z interesariuszami: dyrektor generalny,
dyrektor finansowy, przedstawiciele jedno-
stek logistyki morskiej, lotniczej, drogowej,
kontraktowej, IT i HR oraz panel ds. zréw-
nowazonego sktadajacy  sie
z ekspertow z odpowiednich jednostek biz-
nesowych i funkcjonalnych. Dzieki Radzie
ds. zréwnowazonego rozwoju, w ktérego

rozwoju,

sktad wchodzg eksperci i sponsorzy, za-
pewniamy realizacje uzgodnionych dziatan
w catej Grupie.

W 2021 roku Grupa utworzyta sta-
nowisko Dyrektora ds. zréwnowazonego
rozwoju, ktory raportuje bezposrednio do
Dyrektora Generalnego. Kluczowym zada-
niem nowo utworzonego stanowiska jest
opracowanie  przyszio$ciowych  strategii,
ktore bedg odpowiadaty na zmieniajgce sig
potrzeby klientéw i
konkurencyjng, dzigki
kom w dziedzinie

budowaty przewage

najlepszym prakty-
Srodowiska, spraw
spotecznych i zarzadzania (ESG), tworzac
zrobwnowazong wartos¢ i wspierajac przej-
Scie na gospodarke niskoemisyjna.

W Polsce lokalny Komitet CSR, powotany
w 2020 r. kontynuuje swoje dziatania
w ramach planowania i wdrazania inicjatyw,
wspierajgcych realizacje celéw strate-
gicznych na szczeblu lokalnym i ogolno-
krajowym. W sktad Komitetu CSR wchodza
czionkowie zarzgdu oraz przedstawiciele
jednostek  biznesowych  Kuehne+Nagel
w Polsce. Spotkania Komitetu CSR odby-
wajg sie raz w miesiacu.

Temat zréwnowazonego rozwoju jest re-
gularnie omawiany z zarzadem (KNIGL).
Poruszane sg kwestie integracji zréwno-
wazonego rozwoju ze strategig biznesowg
i podejsciem firmy do klientéw, dostaw-
coéw, pracownikéw i innych interesariuszy
(np. inwestoréw, organizacji pozarzado-
wych i organéw rzadowych)

W celu usprawnienia pracy nad
opracowywaniem i  kierowaniem  korpo-
racyjnym programem  zrébwnowazonego
rozwoju, a takze w skutecznym zdoby-
waniu indywidualnej i zbiorowej wiedzy,
utworzono panel ds. zréwnowazonego
rozwoju Grupy, w sktad ktérego wchodzg
czionkowie wyzszego szczebla z kazdej
jednostki
sprzedazy. Spotkania tej grupy odbywajg sie
co dwa miesigce lub czesciej w razie
potrzeby, w celu omdwienia oraz przegladu

biznesowej oraz z zespotu

tematow i decyzji o strategicznym znaczeniu
dla firmy.

Ponadto utworzono globalng rade ds.
zrownowazonego rozwoju, w sktad ktorej
wchodzg zaréwno czlonkowie wyzszego
szczebla ze wszystkich funkcji korpora-
cyjnych, jak i
szczebla  ze wszystkich pieciu kluczo-
wych regionéw.

cztonkowie  wyzszego

Rada ds. zréwnowazonego rozwoju od-
bywa spotkania dwa do trzech razy w roku
lub w razie konkretnej potrzeby.
Kuehne+Nagel przyjmuje do wiadomosci,
ze od 2024 roku firma bedzie prawnie zo-
bowigzana do raportowania ryzyka zwig-
zanego z klimatem zgodnie z wytycznymi
TCFD i w zwigzku z tym rozpoczeta przy-
gotowania do spetnienia tych wymagan.

Sposréd 17 Celéw Zréwnowazonego Roz-
woju ONZ (SDG), Kuehne+Nagel zobo-
sie do 10 Celow
Zréwnowazonego Rozwoju (SDG). Cele,

wigzuje realizacji
na ktore firma ma niewielki wplyw lub
dziatania nie bylyby skuteczne to m.in.
Cel 1 (zero ubodstwa), Cel 2 (zero gtodu),
Cel 4 (dobra jako$¢ edukacji), Cel 6 (czysta
woda), Cel
i spotecznosci), Cel 14 (zycie pod wodg)

11 (zrébwnowazone miasta

i Cel 15 (zycie na ladzie).



Program zréwnowazonego
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Cele korporacyjne i regionalne

W ramach strategii zréwnowazonego roz-
woju, przeciwdziataniu

zmianom klimatu, korporacyjnym, regional-

a w szczegolnosci

nym i lokalnym managerom zostaly wyzna-
czone cele na rok 2021, ktére byly monitoro-
wane i ktére miaty wplyw na ich system
premiowania.

ue 17 o

Zmiana w zakresie
energii odnawialnej
i zarzadzania
odpadami

Rozwigzania dla
klientéw wspierane
technologig

eie

Ambicja
w zakresie SDGs
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Praktyki

odpowiedzialnego
biznesu

Net Zero
Carbon
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Cele korporacyjne i regionalne / KN Trophy

KN Trophy

W roku sprawozdawczym 2021 firma uru-
chomita program KN Trophy, aby nagradza¢
dziatania pracownikéw wspierajgce transfor-
macje na rzecz zmian klimatycznych. Obej-
mowat on dziatania w zakresie efektywnosci
energetycznej, dekarbonizacji, recyklingu
odpadoéw i redukcji zuzycia papieru. Wszyst-
kie regiony wziety udziat w konkursie i osig-
gnely wysoki poziom zaangazowania
i wsparcia pracownikow. Zwycieski kraj
z kazdego regionu otrzymat nagrode. Wie-
cej szczeg6tdow mozna znalez¢ w rozdziale
Zaangazowanie spofecznosci.

B s [ S 17 ST
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Zaangazowanie
spotecznosci




Podejscie i postepy

Ocena zaangazowania
interesariuszy
(matryca istotnosci)

Matryca istotnosci 2021

Ocena istotnosci w Grupie Kuehne+Nagel
opiera sie na ciagtym dialogu z interesa-
riuszami, co dwa lata dokonywana jest
ponowna ocena istotnych kwestii.




Proces identyfikacji istotnych probleméw

Ocena zaangazowania interesariuszy 10

1 Wprowadzenie

Okreslenie wraz z Zarzadem tematéw ekonomicznych, spotecznych

i Srodowiskowych.

2 Ocena

Ocena, ktdére obszary sg istotne dla naszej organizacji oraz interesariuszy.
Zainteresowane strony to: zarzad korporacyjny, kierownictwo wyzszego szczebla,

klienci, dostawcy i organizacje pozarzadowe (NGO).

3 Porozumienie

Ostateczny zestaw kluczowych kwestii uzgodniony na podstawie analizy stosownosci

i potencjalnych skutkéw oraz dziatan naprawczych. Ostateczng decyzje podejmuje

zarzad korporacyjny.

4 Raportowanie

Raport Zrownowazonego Rozwoju

Przeglad istotnosci na rok 2021 zawiera
nowg ocene na rok 2021. Istotne tematy dla
Grupy zostaty podzielone na cztery grupy:

m Zarzadzanie

m tancuch wartosci
m Spoteczenstwo
m Srodowisko

Ocena istotnosci na rok 2021 obejmowata
zewnetrznych i wewnetrznych interesariu-
szy, badania branzowe, mapowanie ryzyka
regulacyjnego i trendéw makroekonomicz-
nych w celu wsparcia opracowania kom-
pleksowego krajobrazu probleméw zréwno-
wazonego rozwoju.

W odniesieniu do makro trendéw rozwijamy
i koncentrujemy sie na Zero Waste (zmniej-
szenie ilosci opakowan), pozyskiwaniu ener-
gii (energia stoneczna) oraz czystej technolo-
gii (biopaliwa, wiatr). Etyczna konsumpcja jest
réwniez uwzgledniona w kampanii "zero pla-
stiku" i "zero marnowania zywnosci" i od-
grywa role  spotecznego
zréwnowazonego rozwoju.

komponentu

Ocena ta jest wykorzystywana do ustalania
priorytetdbw naszych zasobdw i inwestycji
w kontekscie zmieniajgcego sie otoczenia
biznesowego i znaczenia dla zewnetrznych
interesariuszy. Wyodrebnilismy cztery kla-
stry dla 16 istotnych kwestii (zob. matryca
na nastepnej stronie).

Odpowiedzialnos¢: Po  przeanalizowaniu
zagadnien, gtéwnymi tematami, na ktérych
nalezy sie skupi¢ w celu ztagodzenia poten-
cjalnego, negatywnego wptywu naszej firmy
na spoteczenstwo i  $rodowisko  sa:
uczciwosé biznesowa; bezpieczenstwo oraz
higiena pracy; satysfakcja i zaanga-
zowanie pracownikéw; prawa cziowieka,
réznorodno$¢ i réwne szanse; gotowosc
biznesowa, odpornos$¢ i reagowanie na ka-
tastrofy.

Ryzyko: W zakresie ryzyka zwigzanego
z reputacjg firmy i ryzyka finansowego
zidentyfikowaliSmy  nastepujace  kwestie:
uczciwo$é biznesowa, relacje z klientami
i ich satysfakcja, prywatnos¢ i bezpieczen-
stwo danych.

Wewnetrzne zaangazowanie

w oceng istotnosci

Zaangazowalismy kierownictwo  wyzszego
i najwyzszego szczebla Grupy oraz pra-
cownikbw ze wszystkich jednostek bizne-
sowych (operacje, dziat prawny, zakupy,
Business Development, specjalisci  ds.
zrbwnowazonego  rozwoju) w  wewne-
trzng ankiete, aby pozna¢ opinie na temat
tego, ktére kwestie sg wazne dla dzia-
falnosci Grupy Kuehne+Nagel.

Liczba odpowiedzi wyniosta 75.

Zewnetrzne zaangazowanie

w ocene istotnosci

ZaangazowaliSmy zewnetrzne grupy inte-
resariuszy ~ Kuehne+Nagel, takie jak
klienci, dostawcy, organizacje pozarzg-
dowe w zewnetrzng ankiete, aby dostar-
czy¢ nam opinii na temat tego, jakie kwe-
ste sg wazne w ich relacjach
z Kuehne+Nagel. Liczba odpowiedzi
wyniosta 138.

75

odpowiedzi od naszej kadry
kierowniczej wyzszego
i najwyzszego szczebla

138

odpowiedzi od naszych
zewnetrznych interesariuszy
dotyczace naszej oceny
istotnosci
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Matryca istotnosci 2021
istotne tematy

Matryca istotnosci 2021

]

bardzo wazne

Woptyw na oceny i decyzje interesariuszy

—
Znaczenie wplywu organizacji raportujgcej na gospodarke, $rodowisko i spoteczenstwo bardzo wazne
Zarzadzanie tancuch wartosci Spoteczenstwo Srodowisko
o Integralno$¢ biznesu Relacje z klientami i ich Satysfaklcja i utrzymanie @ Gospodarka odpadami
@ Gotowost biznesowa, satysfakcja pracownikéw i recykling
odpornos¢ i reagowanie na Innowacje produktowe Rozwdj pracownika @) Zarzadzanie towarami

katastro i niebezpiecznymi
4 i ustugowe Bezpieczenstwo i higiena P Y
pracy @ CO2 / Emisja gazoéw

cieplarnianych (GHG)

Zaangazowanie
dostawcow

a Prywatno$¢ i bezpieczenstwo
danych

O 66 0

Prawa cziowieka, réznorod-
Zréwnowazony nosé i rowne szanse @ Efektywne wykorzystanie zasobow
tancuch dostaw

© 0 0 0

o Odpowiedzialna komunikacja
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Ustalanie hierarchii waznosci spraw miedzy interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi:

Integralnos¢ biznesu

Relacje z klientami i satysfakcja

Prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych
Satysfakcja i utrzymanie pracownikéw
Bezpieczenstwo i higiena pracy

Gotowos¢ biznesowa, odpornosé i reagowanie na katastrofy
Prawa cztowieka, réznorodnos¢ i rowne szanse
Rozwaéj pracownika

Innowacje produktowe i ustugowe
Zréwnowazony tancuch dostaw

Zarzadzanie towarami niebezpiecznymi
Efektywne wykorzystanie zasobow
Odpowiedzialna komunikacja

Zaangazowanie dostawcy

CO. / Emisja gazéw cieplarnianych (GHG)

Gospodarka odpadami i recykling

Dane sg prezentowane w kolejnosci ich waznosci dla interesariuszy.

Grupowanie kluczowych tematéw dla inte-
resariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
ujawnito zbiezno$¢ pieciu najwyzej ocenia-
nych. Dwa z kluczowych tematéw zostaty
sklasyfikowane, jako mato istotne dla obu
zainteresowanych stron. Ocena jest istotna
dla dalszej oceny i ukierunkowania dziatal-
nosci grupy.

danych

pracownikow

Integralnos¢ biznesu
Relacje z klientami i ich satysfakcja
Prywatnos$¢ i bezpieczenstwo

m Satysfakcja i utrzymanie

m Bezpieczenstwo i higiena pracy

Zdefiniowane trzy zagadnienia o naj-

Interesariusze wewnetrzni Interesariusze zewnetrzni

Szes$c¢ najwazniejszych kwestii ocenionych przez interesariuszy wewnetrznych
Szes¢ najwyzej ocenionych kwestii przez interesariuszy zewnetrznych

Pie¢ kwestii ocenionych jako najmniej wazne dla interesariuszy wewnetrznych
Pie¢ kwestii ocenionych jako najmniej wazne dla interesariuszy zewnetrznych

W poréwnaniu z poprzednig matryca istotno-
$ci sporzgdzong w 2019 r. tematy zwigzane
z zarzadzaniem i sprawami spotecznymi prze-
wazajg nad tematami zwigzanymi ze $rodowi-
skiem i tancuchem wartosci w obu grupach.
Przyczyny tego przesunigecia moga by¢ zwia-

mniejszym znaczeniu dla interesa-

Jak wynika z punktacji, oto najwyzej oce-
niane kwestie przez interesariuszy we-
wnetrznych i zewnetrznych:

riuszy
nych:

wewnetrznych

zane z niepewnoscig, co do rozwoju
pandemii.

i zewnetrz- W 2021 roku, Grupa zobowigzata sie
do realizacji inicjatywy Science Based

Target (SBTi) oraz do redukcji emisji
z zakresow 1, 2 i 3 GHG o 33% do 2030

m Gospodarka odpadami i recykling

m CO, / Emisja gazéw cieplarnianych

(GHG)

m Efektywne wykorzystanie zasobéw

roku w stosunku do roku bazowego
2019. Kuehne+Nagel chce w ten sposéb
lepiej komunikowa¢ i promowaé dyskusje
na temat zmian klimatu.
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Zarzadzanie

Uczciwos¢ biznesowa

Etyczna ochrona reputacji

Program Etyki i Zgodnosci

Jako jeden z wiodgcych dostawcéw ustug
logistycznych na $wiecie, nasza dzia-
falnos¢ opiera sie na wysokich standa-
rdach etycznych i prawnych. Uznajgc
uczciwos¢ za kluczowy element naszego
postepowania w  biznesie, mozemy
budowaé poczucie zaufania u naszych
partnerow i wywigzywac sie z obowigzku
bycia wiarygodnym i odnoszgcym suk-
cesy partnerem biznesowym.

Program Etyki i Zgodnosci

Program Etyki i Zgodnosci ma na celu
zapewnienie, ze przestrzegamy zaréwno
naszych
innych

ustaw i rozporzadzen, jak i
wewnetrznych standardéw oraz

zasad profesjonalnego postepowania.

Program Etyki i Zgodnosci jest zinte-
growanym elementem naszego $rodo-
wiska biznesowego, ktéry stosowany jest
przez wszystkich pracownikéw firmy oraz
partneréw biznesowych w catej Grupie,
niezaleznie od funkcji, regionu geogra-
ficznego czy obszaru dziatalnosci.

Szkolenia | Konsulacie

i komunikacja Ramy

kontrolne

Dokumentacja

Zapobiegaj

Zarzgdzanie
niepra-
widtowosciami

Nasz Program Etyki i Zgodnosci wspiera nas
w ochronie Kuehne+Nagel przed negatywnymi
konsekwencjami, takimi jak sankcje lub szkody
w reputacji. Srodki zgodnosci sg stale rozwijane
i wdrazane w oparciu o analize ryzyka,
z uwzglednieniem zasad: zapobiegaj, wykrywaj
i dziataj. Realizacja Programu Etyki i Zgodnosci
jest w catej organizacji na biezgco monitorowana.
W tym celu oraz w celu identyfikacji potrzebnych
dziatan naprawczych i zmian ustanowiono szereg
kluczowych wskaznikéw. Monitorowanie zape-
wnia, ze ksztatt projektu, wdrozenie i zwigzane
procesy sg dostosowane do dziatan
Kuehne+Nagel we wszystkich regionach i bran-
zach.

Z nimi

Podmiot trzeci
Due Diligence

Monitorowanie

Dokumentacija



Ocena ryzyka

Wiasciwe zarzadzanie programem, przy
jednoczesnym  odpowiednim  podziale
zasobow, wymaga ciagtej oceny ryzyka.
Ocena ryzyka pozwala nam zidentyfikowa¢
obszary wymagajgce wiekszej uwagi,
a jednoczesnie wspiera nasze dziatania
zwigzane z oceng ryzyka Grupy.

Kluczowe wskazniki skutecznosci dziata-
nia w zakresie zgodnosci z przepisami
(Compliance)

W celu monitorowania postepéw wdra-
zania programu w catej Grupie ustalono
szereg kluczowych wskaznikow efekty-

wnosci  zwigzanych ze  zgodnoscig
(Compliance).  Wskazniki  pozawalajg
rébwniez ustali¢ konieczne dziatania

naprawcze lub zmiany w programie, tak
aby stale poprawia¢ jego skutecznosé.

Ramy programu
WprowadziliSmy zestaw
statuujacych, ktore opisujg minimalne
zasady etyczne stosowane przez naszych
pracownikéw przez caly czas. Wewnetrzne
zasady i instrukcje uzupetniajg Kodeks
Postepowania, poruszajgc konkretne tematy
i instruujg naszych pracownikow w zakresie
standardéw i procedur, z ktorymi spotykajg
sie kazdego dnia.

dokumentow

Kodeks Postepowania

Kodeks Postepowania  Kuehne+Nagel
okresla minimalne ogdlne i etyczne zasady,
ktére nasi pracownicy muszg stosowac
konsekwentnie i w sposéb cigglty we
wszystkich swoich dziataniach bizneso-
wych. W rezultacie, Kuehne+Nagel moze
pokazaé, ze jest wiarygodnym partnerem
biznesowym na catym s$wiecie i bedzie
chroni¢ swoich partneréw biznesowych,
udziatowcéw oraz Grupe przed negaty-
wnymi skutkami, wynikajgcymi z prowa-
dzonej dziatalnosci. Ochrona naszej
reputacji to ochrona reputacji naszych
klientéw. Kazdy pracownik Kuehne+Nagel
musi przeczytaé, zrozumiec i przestrzegac
zasad oraz byé w pemni Swiadomy
znaczenia i wagi Kodeksu Postepowania
oraz uzupetniajacych go wytycznych.

Przeciwdziatanie tapowkarstwu

Wytyczne  dotyczgce przeciwdziatania
tapéwkarstwu jasno opisujg i okreslajg, co
jest dopuszczalnym zachowaniem. Ma to na
celu dostarczenie Cztionkom Zarzadu,
dyrektorom i pracownikom Kuehne+Nagel
wskazowek dotyczacych  postepowania
w przypadku wystgpienia ryzyka niewta-
Sciwych ptatnosci (zgodnie z zasadami
okreslonymi w Kodeksie Postepowania
Kuehne+Nagel).

Podkresla sig, ze Kuehne+Nagel nie bedzie
angazowacé sie w zadng forme tapownictwa
czynnego lub biernego i nie bedzie tole-
rowa¢ zaangazowania jej pracownikow lub
oso6b trzecich w ich relacjach z firmg w fapo-
whnictwo.

Wytyczne antymonopolowe

Wytyczne antymonopolowe okreslajg i pre-
cyzuja minimalne zasady postepowania
w zakresie zachowan konkurencyjnych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami anty-
monopolowymi i dot. konkurenciji.

Wytyczne w zakresie prezentdw i rozrywek
Kuehne+Nagel wprowadzito Kodeks
Postepowania takze w celu przekazania pra-
cownikom wskazéwek, bedgcych pomoca
w podejmowaniu wiasciwych decyzji doty-
czacych przekazywania lub przyjmowania
prezentdw podczas prowadzenia dzia-
talnosci w imieniu firmy Kuehne+Nagel.

Wytyczne dotyczace konfliktu intereséw
Cztonkowie Kuehne+Nagel muszg kierowac
sie obiektywng oceng sytuacji i dziata¢
w najlepszym interesie Grupy. Kodeks
Postepowania zawiera szczegotowe wska-

zbwki dotyczgce konfliktu interesow.

Etyka w codziennym zyciu

Dzieki Programowi Etyki i Zgodno$ci stwo-
rzyliSmy Srodowisko oparte na wartosciach,
ktore jest istotne dla wszystkich naszych
pracownikéw. Inicjatywy i procedury, bazu-
jace na analizie ryzyka skutecznie
przenoszg te zasady i wartosci do naszego
codziennego $rodowiska pracy. Niektore
z nich zostaty szczegdétowo opisane w dal-
szej czesci:
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Etyczne Przywddztwo

JesteSmy  przekonani, ze
skutecznos¢  kazdego  kompleksowego
programu etycznego i zgodnosci z prze-
(Compliance) zaczyna sie od
liderow, poprzez tworzenie i pielegnowanie

codzienna

pisami

kultury etycznej i zgodnosci z odpowiednim
prawem i innymi regulacjami na wszystkich
szczeblach firmy. Dlatego tez postawilismy
sobie za cel adresowanie kwestii Etycznego
Przywoédztwa do oséb zarzgdzajgcych
ludzmi w Kuehne+Nagel.

Postep 2021

W 2021 roku zdecydowali$my sie natozyé
na manageréw odpowiedzialno$¢ za po-
prawe $wiadomosci cztonkéw ich zespotow
w zakresie zgodnosci z przepisami
(Compliance) oraz ich znajomosci polityk
i procedur firmy Kuehne+Nagel. Skute-
cznos$¢ przywodztwa kierownika mierzy sie
poprzez

zespotu na temat zgodnosci (compliance).

testowanie wiedzy czionkow

Na podstawie wynikoéw testu obliczana jest

ocena pracy kierownika zespotu, ktéra ma

wplyw na jego premie pienigzna.

Pracownicy kierowani przez lideréw i osoby

odpowiedzialne za kwestie Compliance

Nasz Program Etyki i Zgodnosci jest

przewodnikiem nt. zachowania w wielu

sytuacjach zwigzanych z prowadzeniem

dziatalnosci. Wyraznie opisuje zasady

promowane i niepromowane oraz inne

wytyczne zapewniajgce podobng jedno-

znaczno$¢. Stale podnosimy kwalifikacje

naszych liderow i managerow, aby byli

w stanie udzieli¢ wtasciwych i praktycznych

porad. Ponadto utworzyliSmy wewnetrzng

sie¢  wykwalifikowanych, dedykowanych

i niezaleznych pracownikéw zajmujgcych

sie kwestiami compliance, z ktérymi mozna

sie konsultowaé.

Postep 2021

W 2021 r. ponownie wydano zestaw prak-
tycznych materiatbw pomocniczych dla lide-
row, ktérzy chcg zwiekszy¢ wilasng
Swiadomos¢ i Swiadomosé swoich zespo-
tow, takich jak: “A Jur- ney with Confiden-
ce”, “Making Good Choices”, “Tone from
the Top”.



Wskazniki globalnego uczestnictwa w szkoleniach nt. Kodeksu Postepowania

w procentach

>95 91 86

Szkolenie na zywo 90.1

Szkolenie na zywo dla menedzeréw wyzszego szczebla >99 98.3 98 93
Szkolenie online >95 93.3 94 74
Ukonczone sesje szkoleniowe >95 95.1 98 93

Compliance

Program szkoleniowy

Kodeks Postepowania

Obowigzkowy program szkoleniowy z za-
kresu Kodeksu Postepowania firmy zostat
opracowany w celu upewnienia sie, ze
WSzyscy pracownicy rozumiejg zasady
etyczne majgce zastosowanie w ich
dziatalnosci biznesowej. Realizowany jest
on zaréwno w formie szkolenia na zywo, jak
i online. W celu monitorowania postepow
i uczestnictwa okreslono kluczowe wska-
zniki efektywnosci. Stosowane sg procedury
przypominania i eskalacji w przypadku nie-
zadowalajgcych wynikéw.

Pomimo kryzysu zwigzanego z pandemia,
oczekiwane wskazniki uczestnictwa zostaty
prawie osiggniete, przy czym $rodowisko
pandemiczne miato najwiekszy wpltyw na
szkolenia. na zywo. Podobnie jak
w poprzednim roku, cel dotyczacy rocznego
potwierdzenia zostat osiggniety.

Kodeks Postepowania

Wskazniki uczestnictwa w szkoleniach nt.
Kodeksu Postepowania w Polsce

W 2021 r. w Polsce realizowano szkolenia
z zakresu Kodeksu Postgpowania w formie
online oraz szkolen na zywo.

98% pracownikow potwierdzito swoje kom-
petencje dotyczace obszaréw zwigzanych
z Kodeksem Postepowania w formie co-
rocznego potwierdzenia. 70% nowo zatru-
dnionych pracownikbw omowito te zaga-
dnienia w formie spotkania z prze-
dstawicielem dziatu prawnego. Szkolenia nt.
programu etyki i Kodeksu Postgpowania byty
rébwniez przeprowadzane dla nowo zatru-
dnionych manageréw i top managerow. 70%
nowo zatrudnionych manageréw i top mana-
gerow wykonato szkolenia w 2021 r.

Szkolenie w zakresie przeciwdziatania
tapéwkarstwu i korupcji oraz przeciwdzia-
fania praktykom monopolistycznym

Od 2014 i 2015 r. pracownicy przechodzg
coroczne szkolenia antykorupcyjne i anty-
forma szkolenia jest
realizowana w formie sesji na zywo lub
online dla grup, ktére sg wybierane na
podstawie ryzyka, np. zespotéw zarzadza-
jacych w korporacji, regionie lub kraju,
a takze innych funkcji, takich jak sprzedaz.
W 2021 zaktualizowali$my nasze szkolenia
online o kwestie dotyczace zachowania sie
w stosunku do konkurencji, np. na kongre-
sach lub spotkaniach organizacji bizneso-
wych i stowarzyszen. Ponadto w 2021 roku
ktadziemy nacisk na wykorzystanie standar-
dowych szkolen online obejmujacych tema-
tyke antytapéwkarskg i antykorupcyjna oraz
antymonopolowa. Dla przyktadu, grupa do-
celowa okoto 3000 wybranych manageréow
na podstawie ryzyka zostata zaproszona do
dwéch  kurséw  antymono-
polowych; o tresci podstawowej i zaawan-

monopolowe. Ta

ukonczenia

sowanej.



Zarzadzanie zgtoszeniami w Grupie

Zachecanie do wyrazania opinii i za-
rzadzanie zgtoszonymi przypadkami

Poufna linia zgtoszeniowa

Zgodnie z Kodeksem Postepowania firmy,
nasi pracownicy sa zachecani do zgta-
szania watpliwosci dotyczacych poten-
cjalnych probleméw, ktére zaobserwowali.
Zgtoszen dokonaé moga poprzez rézne
dostepne kanaly; w tym Poufng Linie
czujg takg potrzebe,

zgtoszenie moze byé anonimowe. Poufna

Zgtaszania, jesli
Linia ds. zgtoszen naruszen obstugiwana
przez dostawce,  jest
dostepna 24/7 i umozliwia dokonywanie

zewnetrznego

zgtoszen w ponad 100 jezykach.

Postep 2021

W 2021 r. zostat zmieniony dostawca ustug
dla Poufnej Linii. Powstaty nowe plakaty
informacyjne  dotyczace infolinii oraz
aktualizacje w intranecie, aby ponownie
zwréci¢ uwage naszych pracownikéw na te

kwestie.

Zarzadzanie zgoszeniami

Niezalezny komitet Kuehne+Nagel ds.
zarzadzania zarzutami ocenia wszystkie
zgtoszenia.
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W razie potrzeby
profesjonalne i niezalezne dochodzenia,
zgodnie z wytycznymi Grupy dotyczgcymi

zarzadzania zarzutami, w celu wyjasnienia

wszczynane  sg

zgtoszonych zastrzezehn oraz skutecznego
zastosowania $rodkow zaradczych.
Procedury te sg zgodne z przepisami prawa
i regulacjami oraz pomagajg w proakty-
wnym  wykrywaniu i rozwigzywaniu
probleméw, ktére w przeciwnym razie
mogtyby mie¢ negatywne skutki dla Grupy,
jej udziatowcow lub klientéw. Przypadki
majgce istotny wptyw na Grupe zostaty
ujawnione odpowiednio w naszych ra-
portach rocznych i komunikatach dla
mediéw. Zgtaszanie  problemoéw  jest
pomocne w ich skutecznym rozwigzywaniu
i podejmowaniu witasciwych dziatan zapo-
biegawczych (w tym stosowanie grupowych
wytycznych dotyczgcych dziatan dyscy-
plinarnych).

Postep 2021

W 2021 roku w Grupie 220 zgtoszen zostato
rozpoznane przez niezalezny Komitet.

W razie potrzeby Komitet podjat dziatania
w celu przeprowadzenia dochodzenia i re-
negocjacji, w tym zaangazowata zewnetrzne
kancelarie prawne lub ekspertéw z dzie-
dziny kryminalistyki.

2021 2020 2019

Bezwzgledna liczba przypadkéw 220 323 320
Przypadki na 1000 pracownikéw 2.8 41 3.8
Odsetek zgloszen za posrednictwem poufnej linii raportowania 39 57 69
Odsetek zgtoszen przychodzgcych anonimowo 35 53 61
Odsetek przychodzacych zgtoszeh dotyczgcych spraw z zakresu HR* 53 62 71
w poréwnaniu z tymi, ktére nie dotyczg HR**

Odsetek spraw zamknietych z wynikiem pozytywnym 41 40 28

* Sprawy z zakresu HR obejmujg np. kwestie zwigzane z warunkami zatrudnienia, niewtasciwym zachowaniem, dyskryminacjg i konfliktami intereséw.
** Sprawy niezwigzane z zakresem HR obejmujg np. nieprawidtowe ptatnosci, oszustwa i inne kwestie, takie jak kontrola eksportu, prywatno$¢ danych lub prawo konkurencii.






Prowadzenie odpowiedzialnego
zarzadzania podatkami

Kuehne+Nagel jest jednym z najwigkszych
na Swiecie dostawcow
ustug logistycznych. Grupa dazy do tego,
aby by¢ Swiatowej klasy operatorem, praco-

zintegrowanych

dawcg z wyboru oraz przedsigbiorstwem
godnym zaufania.

Dziatalno$¢ gospodarcza firmy Kuehne+Na-
gel generuje znaczne kwoty i wigze sig z roz-
nymi podatkami, takimi jak podatek docho-
dowy od oséb prawnych czy optaty skarbowe.
Kuehne+Nagel pobiera i odprowadza poda-
tek VAT i inne podatki posrednie oraz po-
datki pracownicze. Zaptacone podatki sta-
nowig znaczacg czes¢ wkiladu ekonomicz-
nego w krajach, w ktérych dziata firma Ku-
ehne+Nagel.

Kuehne+Nagel wierzy, ze odpowiedzialne
postepowanie podatkowe jest kluczowe dla

jej strategii zrbwnowazonego rozwoju.

Zarzadzanie podatkami w Grupie obejmuje
nasze zobowigzania do:

m Odpowiedzialnego zarzadzania spra-
wami podatkowymi Grupy i ochrona
wartosci dla akcjonariuszy zgodnie

z Kodeksem Postepowania Grupy;

m Zapewnienie odpowiedniego doradz-
twa podatkowego oraz komunikacji
0 istotnym znaczeniu dla dziatalnosci
Grupy na rzecz Komisji Rewizyjnej,
Zarzadu Grupy, Jednostek Bizneso-
wych oraz innych waznych Interesa-
riuszy;

m Utrzymanie silnego s$rodowiska kon-
troli podatkowej i ram ryzyka podatko-
wego, uwzgledniajgcego  aktualne
przepisy prawa podatkowego.

Kodeks Postepowania Kuehne+Nagel
okresla oczekiwania wobec wszystkich pra-
cownikow Kuehne+Nagel i obejmuje podej-
Scie Grupy do kwestii podatkowych.

Ramy zarzgdzania podatkami

Zasady zarzgdzania podatkami nalezg do Dy-
rektora Finansowego Grupy, a nadzér nad
nimi i ich przeglad sprawuje Komitet Audytu.
Za wdrozenie odpowiada dyrektor ds. po-
datkéw grupowych, podlegajacy dyrekto-
rowi finansowemu, ktéry w razie potrzeby
informuje Zarzad i Komisje Rewizyjng. Ra-
porty w sposob wyczerpujacy wyjasniaja
charakter wptywu wdrozonych modeli biz-
nesowych na podatki, zwigzane z nimi im-
plikacje podatkowe oraz potencjalne kwe-
stie zwigzane z kontrolg podatkowg. Przed-
stawiane sg aktualne informacje na temat
polityki podatkowej rzgdéw w obszarach,
w ktorych moze ona mie¢ wptyw na Grupe.

Zasady podatkowe:

1 Zgodnos¢

Kuehne+Nagel dziata w $cistej zgodnosci
z obowigzujgcym podatkowym
i przestrzega miedzynarodowych standar-

prawem

déw, a mianowicie standardéw OECD. Jesli
litera prawa jest niejasna lub nie daje odpo-
wiedzi, Kuehne+Nagel postepuje zgodnie
z duchem prawa. Kuehne+Nagel szanuje
prawo rzadu do ustalania stawek podatko-
wych i mechanizméw poboru.

2. Tresci prawne, przejrzystosc
i zasada petnej konkurenciji
Kuehne+Nagel angazuje sie w efektywne

strukturyzowanie podatkéw, co jest rozu-
miane, jako podgzanie za rzeczywistoscig
komercyjna wynikajaca z funkcjonowania
modeli biznesowych. Kuehne+Nagel
posiada aktywa oraz podejmuje decyzje
w celu zarzadzania ryzykiem zwigzanym
z opodatkowaniem.

Uczciwo$¢ biznesowa 18

Kuehne+Nagel w sposob przejrzysty pod-
chodzi do kwestii podatkowych, wszystkie

transakcje muszg mie¢ uzasadnienie
handlowe i biznesowe. Kuehne+Nagel
stosuje sie do zasady rownosci stron
OECD.

3. Stosunki z organami podatkowymi:
Kuehne+Nagel nieustannie dgzy do rozwi-
jania i podtrzymywania wzajemnie szanujg-
cej sie relacji z organami podatkowymi,
opartej na zaufaniu i przejrzystosci.

4. Zarzadzanie ryzykiem podatkowym
Jako duza miedzynarodowa firma dziata-

jaca w ponad 100 krajach, Kuehne+Nagel
jest narazone na rézne ryzyka podatkowe:

m Ryzyko zwigzane ze sprawozdawczo-

$cig podatkowg i zgodnoscig z przepi-
sami:
Ryzyko to przejawia sie w niepowodze-
niach zwigzanych ze skladaniem nieter-
minowych lub niedoktadnych deklaraciji,
roszczeniami i wyborami dokonywa-
nymi nieterminowo lub w sytuacji, gdy
systemy i procesy finansowe lub opera-
cyjne nie sg wystarczajgco solidne, aby
zapewni¢ zgodnos$¢ z wymogami podat-
kowymi i sprawozdawczymi;

m Ryzyko transakcyjne:
Ryzyko to moze wystgpi¢, gdy transak-
cje sag realizowane bez odpowiedniego
uwzglednienia potencjalnych konse-
kwencji podatkowych lub gdy udzie-
lone porady nie sg wiasciwie realizo-
wane;

m Ryzyko utraty reputaciji:
Ryzyko to dotyczy
Kuehne+Nagel i jej
takimi jak udziatowcy, klienci, organy
podatkowe i opinia publiczna.

relacji  firmy

interesariuszy,



19 Zarzadzanie

Ryzykiem tym zarzadza si¢ zgodnie z na-
stepujgcymi zasadami:

m Kuehne+Nagel zarzgdza ryzykami po-
datkowymi za posrednictwem ICS (Mie-
dzynarodowego Centrum Rozstrzyga-
nia Sporéw Inwestycyjnych), podobnie
jak ryzykami operacyjnymi w cafej
Grupie.

B Poza sprawowaniem nadzoru podatko-
wego nad Grupg, dziat Corporate Tax
doradza Grupie i jej jednostkom bizne-
sowym w kwestiach zwigzanych z po-
datkami, wypetnia formularze podat-
kowe lub pomaga w ich wypetnianiu, za-
rzgdza relacjami z organami podatko-
wymi oraz pomaga w sporzgdzaniu roz-
nych form sprawozdawczosci podatko-
wej.  Wprowadzono  kontrole  we-
wnetrzne i procedury eskalacji w celu
identyfikacji, kwantyfikacji i zarzadzania
kluczowymi rodzajami ryzyka podatko-
wego.

Kuehne+Nagel doktada wszelkich
staran, aby w razie potrzeby aktywnie
wspotpracowa¢ z organami podatko-
wymi w celu ujawniania i rozwigzywania
probleméw, zagrozen i potencjalnie nie-
pewnych pozycji podatkowych. Subiek-
tywny charakter wielu przepiséw podatko-
wych oznacza, ze ograniczanie znanego
ryzyka podatkowego moze by¢ trudne.

W kazdym przypadku, gdy podejscie
Kuehne+Nagel jest zgodne z zasadami
okreslonymi w strategii podatkowej
moze pojawi¢ sie element ryzyka podat-
kowego.

Gotowos¢ i odpornosc firmy oraz
reagowanie na kleski zywiotowe

Ograniczanie ryzyka

Osiagniecie naszych celéw strategicznych
i operacyjnych wigze sie z zarzgdzaniem
potencjalnym i rzeczywistym ryzykiem.
Zintegrowany system zarzadzania ryzy-
kiem w Kuehne+Nagel odnosi sie do ryzyk
we wszystkich dziataniach firmy.

System ten pomaga nam dopasowac te
ryzyka i szanse do naszych celéw strate-
gicznych oraz chroni¢ organizacje przed
przysztymi niepewnosciami.

Jest to rowniez istotny element w ksztatto-
waniu kultury $wiadomosci ryzyka w catej
organizaciji.

Wiecej na temat zarzadzania ryzykiem
Kuehne+Nagel mozna znalez¢ w Raporcie
Rocznym 2021, strona 102.

Wiecej informacji na temat ocen zréwno-
wazonego rozwoju rynku kapitatowego
mozna znalez¢ w globalnym raporcie
zrébwnowazonego rozwoju 2018.

Wymagania dotyczace SIX-SVVK
Kuehne+Nagel stosuje sie do rekomendacji
Szwajcarskiego Stowarzyszenia Odpowie-
dzialnego Inwestowania (SVVK- ASIR), aby
dziata¢ odpowiedzialnie wobec $rodowiska
naturalnego, spotfeczenstwa i gospodarki.

Co roku dokonuje starannego przegladu
i oceny dziatan o kluczowym znaczeniu dla
dziatalnosci firmy, ktére mogg potencjalnie
zagraza¢ aspektom dobrych praktyk bizne-
sowych.




Prywatnosc¢ i bezpieczenstwo
danych

Ochrona danych

i bezpieczenstwo informacji

Nasi klienci, pracownicy i inni interesariu-
sze oczekujg, ze ich dane osobowe bedag
chronione w najwyzszym mozliwym stopniu,
a my traktujemy te odpowiedzialnos¢
bardzo powaznie. Zapewnienie bezpieczen-
stwa danych i przestrzeganie przepiséw doty-
czgcych ochrony prywatnosci to nasze naj-
wyzsze priorytety.

W ostatnich latach wymagania zwigzane
z przepisami o ochronie danych oso-
bowych w réznych jurysdykcjach staty sie
znacznie bardziej rygorystyczne. Wdroze-
nie Rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych) spowodowaty wprowa-
dzenie dodatkowych regulacji, do ktérych
przestrzegania zobowigzane sa firmy prze-
twarzajgce dane osobowe.

Struktura dotyczgca ochrony prywatnosci
w firmie zostata wyrazona w szesciu
zasadach dotyczgcych prywatnosci, do kto-
rych przestrzegania zobowigzani sg wszyscy
pracownicy, gdziekolwiek sie znajduja:

nalezyta starannos¢; zasada ograniczania
celu; uzasadnione zawezanie; transpa-
rentnos¢ oraz jawnos¢, co do tego, gdzie
dane sg przechowywane i procesowane;
wybor i wyrazanie zgody oraz domysina
ochrona prywatnosci. W czasie gdy
program dotyczacy ochrony danych jest
wdrazany w operacje biznesowe, bedzie-
my monitorowa¢ i kontrolowa¢ czynnosci
i procesy zwigzane z zarzadzaniem
prywatnoscig we wszystkich jednostkach.

Cel

Analize i zarzadzanie ryzykiem zwigzanym
z ochrong danych przeprowadzamy na
poziomie przetwarzania, tak aby upewni¢
sie, ze jest ono mierzone, monitorowane
i zmniejszane podczas wykonywania na-
szych kluczowych operaciji.

Wyniki tej analizy stanowig podstawe do
zarzadzania ryzykiem i jego minimalizo-
wania. Umozliwiajg nam one przyjecie po-
dejscia opartego na ryzyku w celu dal-
Szego rozwoju zarzadzania ryzykiem zwig-
zanym z ochrong prywatnosci. Przyspie-
szenie rozwoju cyfryzacji spowodowane
kryzysem COVID-19 przyniosto nowe
wyzwania w zakresie ochrony danych.

Nasze podejscie obejmuje poprawe
przejrzystosci w zakresie przetwarzania
danych osobowych oraz lepsze zrozu-
mienie ryzyka zwigzanego z przetwa-
rzaniem danych osobowych.

W przysztosci bedziemy stale dazy¢ do
poprawy zapewniania zgodnosci z RODO
i bedziemy przegladu
aktualizacji struktur dotyczgcych ochrony

dokonywac

prywatnosci w Kuehne-Nagel, obowigzu-
jacych regulacji i wytycznych dotyczgcych
prywatnosci w celu uwzgledniania potrzeb
zwigzanych ze zmianami prawa i decyzjami
sgdoéw. Bedziemy takze  zwigkszaé
Swiadomo$¢ zagadnien zwigzanych z o-
chrong danych w Grupie, w tym wymogéw
dotyczacych miedzynarodowego transferu

danych.

Postep 2021
Nasz system zarzgdzania ochrong danych

umozliwia  systematyczne  planowanie,
wdrazanie i state monitorowanie $rodkow
majgcych na celu zapewnienie zgodnosci
z przepisami o ochronie danych. Opiera
sie on na obowigzujgcych przepisach do-
tyczacych ochrony danych.
Przeprowadzilismy réwniez globalne
szkolenie online w zakresie ochrony da-
nych osobowych dla wszystkich pracowni-
koéw przetwarzajgcych dane osobowe.

Obstuga incydentéw zwigzanych z bez-
pieczenstwem ochrony danych podlega-
jacych przepisom RODO nalezy do dziatu
ochrony danych, ktéry jest wspierany
w prowadzeniu dochodzenia przez lokalng
jednostke zwigzang z incydentem.

&




Odpowiedzialna komunikacja

Zaangazowanie zainteresowanych stron
i dialog

Grupa promje przejrzysty i klarowny
dialog z interesariuszami. Obejmuje to
ocene wplywu naszej dziatalnosci na sro-
dowisko i spotecznosci, w ktorych dzia-
tamy. Kuehne+Nagel opracowata program,
ktory skutecznie wspiera przeptyw komuni-
kacji z interesariuszami i pozwala na do-
skonalenie proceséw we wszystkich obsza-
rach dziatalnosci.

Odpowiedzialna komunikacja 21

Grupa zacheca swoich udziatowcéw do rozwig-
zywania problemow.

Partnerzy branzowi

Globalne inicjatywy branzowe majg duze zna-
czenie dla Kuehne+Nagel. Stanowig one so-
lidng platforme wymiany pomystow i najlep-
szych praktyk w oparciu o dynamiczny dialog.

Standardy sprawozdawczosci i ramy normatywne zréwnowazonego rozwoju Grupy

Raportowanie o zréwnowa- | Globalne partnerstwo Ustalanie celéw Inicjatywy sektorowe Oceny Indeks Zréwnowazonego
Zonym rozwoju Rozwoju

Globalna Inicjatywa ONZ Cele oparte Clean Cargo Sustainalytics Szwajcarska
Inicjatywa Global Compact na wiedzy Zréwnowa- Gietda
Sprawoz- (UNGC) naukowej zony transport Papierow
dawcza (GRI) (SBTs) (CCsT) Wartoscio-
wych (SIX)

Rada Standar- Cele Zréwnowazo- Protokdét w sprawie Globalny Zespot EcoVadis S&P Global
déw Rachunko- nego Rozwoju gazow cieplarianych  ds. Emisji Logi-
wosci Zréwno- (SDGs) (GGP) styki (GLEC)
wazonego Roz-
woju (SASB)
Miedzynaro- SmartWay
dowa Organiza- Transport
cja Normaliza- Partnership
cyjna (ISO)

Swiatowe

Forum

Morskie

Euro. Assoc. for
Forwarding, Trans-
port, Logistics and
Customs Services
(CLECAT)

Ocean
Conservancy

Sojusz na rzecz
Klimatu




Relacje z interesariuszami

Pracownicy

Klienci

Op0O

Inwestorzy
O

Dostawcy
i partnerzy

A8
N &/

Spotecznosci/
Organizacje
pozarzadowe

Gﬁ@

Szkolenia i rozwoj

Zdrowie i bezpieczenstwo
Zadowolenie i utrzy-
manie pracownikéw
Réznorodnos¢ i inte-
gracja

Codzienne interakcje miedzy
kierownikami i wspfpracowni-
kami

Ramy rozwoju kariery zawodo-
wej

System zarzgdzania naucza-
niem

Badanie opinii pracownikdw
Townhalls / komunikacja
wewnetrzna

Proces zarzadzania wydajnoscig
Kodeks P ostepowania

Sekcja spoteczna

Zmiana klimatu i wegiel
Obstuga klienta

Prywatnos$¢ i ochrona danych
Jakos¢, bezpieczenstwo

i odpowiedzialnos¢

w dostawie i realizacji

Codzienne zaangazowanie
klientow

Badanie satysfakcji klienta
Audyty

Imprezy dla klientéw

Kodeks postepowania,
prywatnos¢ i ochrona danych
oraz zasady bezpieczenstwa

Relacje z klientami i satysfakcja

Zachowanie bezpieczenstwa
tadunku

Prywatnos¢ i bezpieczenstwo
danych

Wyniki ekonomiczne
Odpowiedzialna komunikacja
Przejrzysty i etyczny

tad korporacyjny

Walne Zgromadzenie (WZA)
Roadshow, spotkania inwestorow
i analitykow

Raport roczny

Kodeks postepowania

Strona korporacyjna

Finansowe informacije

prasowe, media
spotecznosciowe

Roczny raport

Odpowiedzialna komunikacja

Standardy etyczne i spoteczne
Dtugoterminowe partnerstwo
Uczciwe warunki pfatnosci

Polityka zakupowa
Audyty i oceny ryzyka
Kodeks postgpowania dostawcy

Szkolenia
Ocena i zatwierdzenie (system
zarzadzania dostawcami)

Zaangazowanie dostawcy

Praktyki etyczne, spoteczne
i Srodowiskowe

Partnerstwa spoteczne

Spotkania i raporty z postepow
za posrednictwem organizacji
branzowych (UN Global
Compact, EcoVadis)

Media spotecznosciowe

Serwis spotecznosci

Srodowisko

Sekcja spoteczna




Odpowiedzialna komunikacja

Zaangazowanie kierownictwa w kontakty Podziat zarzadzania/uczestnictwo w skali
z inwestorami w skali globalnej (2019 — 2021) globalnej (2021 - 2019)
Wydarzenia Przydziat srodkéw/udziat w zarzgdzaniu *:

* Przydziat/udziat kadry zarzadzajgcej = liczba przedstawicieli KN (CEO/CFO/IR) x wyznaczone dni;
w kazdym zaangazowaniu uczestniczy jeden lub wiecej przedstawicieli KN.

Ogoélny poziom aktywnosci w roku 2021 w sto-
sunku do roku 2020 byt umiarkowany, poniewaz
aktywnos¢ w roku 2020 odzwierciedlata wzmo-
zong komunikacje z rynkiem ze wzgledu na
pandemie i zwigzang z nig niestabilnos¢ rynku.
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tancuch dostaw |

Relacje z klientami
i ich satysfakcja

Rok 2021 byt rokiem dostosowania i przeo-
rientowania naszych wysitkbw w celu wy-
brania najlepszych kanatdéw zbierania infor-
macji zwrotnych od naszych interesariuszy,
aby wzmocni¢ nasza kulture i dyscypline re-
agowania, analizowania i cigglego dosko-
nalenia.

tancuch wartosci Kuehne+Nagel jest od-
zwierciedlony w zintegrowanym systemie
zarzadzania, ktory jest przedstawiony na
stronie 5.

W 2021 roku firma Kuehne+Nagel przepro-
wadzita rézne inicjatywy cyfrowe w celu po-
prawy satysfakcji klientow, takie jak ankiety
badawcze, lokalne narzedzia do przesyta-
nia opinii za pomocg jednego klikniecia oraz
ciggte ulepszanie naszej platformy myKN
w celu wspotpracy z klientami i partnerami.

Zaprosilismy ponad 10 000 klientéw z ca-
tego $wiata, aby przeprowadzi¢ bada-
nia i lepiej zrozumie¢ ich szczegolne po-
trzeby i wymagania w celu poprawy jakosci
obstugi we wszystkich jednostkach bizne-
sowych i funkcjonalnych. Korzystajgc z na-
szego globalnego
sylania opinii za pomocg jednego kliknigcia
w réznych krajach i regionach,
malismy ponad 17 000
ktore pozwolity nam uzyska¢ informacje
na temat sposobdw poprawy obstugi
klienta.

narzedzia do prze-

otrzy-
odpowiedzi,

Wraz z tymi inicjatywami, kontynuowalismy
ulepszanie myKN, platformy cyfrowej
Kuehne+Nagel, aby umozliwi¢ staty dialog
z naszymi klientami. W 2021 r. zwigkszyli-
$my liczbe aktywnych uzytkownikéw o 25%
w poréwnaniu z rokiem ubieglym, a co
trzeci z nich korzystat z platformy raz
dziennie. Pozwala to uzytkownikowi na sa-
moobstugowy dostep do réznych informa-
cji w czasie rzeczywistym.

Nasz cel na rok 2022

Obecnie, bardziej niz kiedykolwiek, szybko
zmieniajgce sie srodowisko wymaga szyb-
kich i skutecznych reakcji na potrzeby
klientéw. Zidentyfikowali$my potrzebe pro-
stego narzedzia, ktére pozwala naszym
klientom na przekazywanie opinii w dowol-
nym czasie i pomaga  zespotom
Kuehne+Nagel szybko reagowaé i rozwig-
zywac¢ problemy. W 2021 r. wprowadzili-
$my dodatkowe zmiany i ulepszenia do ist-
niejacego narzedzia i bedziemy je wdrazaé
globalnie w naszych zespotach operacyj-
nych w spedyciji.

Partnerstwo z klientami:

m Seaexplorer jest rozwigzaniem online
dla frachtu morskiego. Oferuje on klien-
tom peilng przejrzystos¢ w zakresie
emisji CO2 z kazdego kontenerowca,
niezaleznie od firmy spedycyjnej. Wy-
bierajgc ustugi przyjazne dla $rodowi-
ska, klienci mogg zmniejszy¢ emisje
CO2, biorgc jednoczesnie pod uwage
inne parametry, takie jak czas prze-
wozu i niezawodnosc.

m Koalicja na rzecz Energii Przysztosci
w Transporcie i tancuchu Dostaw.
DotaczyliSmy do Koalicji na rzecz Energii
Przysziosci w 2021 r. Koalicja ma na
celu przyspieszenie rozwoju energetyki
przysztosci, wspieranie przysztych eko-
logicznych  modeli  mobilnosci  oraz
zmniejszenie wplywu transportu i logi-
styki na zmiany klimatyczne.

m COP 26 - World Climate Foundation
Konferencja klimatyczna ONZz
w Glasgow (COP 26) zjednoczyta jesie-
nig 2021 roku wiele krajow.

Zespoty logistyki lotniczej starajg sie ofero-
wac klientom rozwigzania niskoemisyjne.
Kuehne+Nagel chce zaoferowac klientom
na catym swiecie mozliwos¢ transportu lot-
niczego, bez emisji dwutlenku wegla. W li-
stopadzie 2021 r. firma Kuehne+Nagel

z powodzeniem wprowadzita mozliwos¢
wyboru opcji SAF100 we wszystkich wyce-
nach (offline i online).

Dzieki temu, Kuehne+Nagel nie tylko pre-
retrospektywnego za-
stgpienia tradycyjnego paliwa zréwnowa-

zentuje mozliwosé

zonym paliwem lotniczym, ale takze ofe-
ruje te opcje dla indywidualnych zaméwien
podczas procesu wyceny. Rozpoczeto sie
przeksztatcanie naszej dziatalnosci w za-
kresie logistyki lotniczej w dziatalno$¢ cha-
rakteryzujacg sie niskg emisjg dwutlenku
wegla.



Innowacje produktowe
i ustugowe

Zachowanie bezpieczenstwa tadunku
Kuehne+Nagel nieustannie dagzy do za-
bezpieczenia legalnych  migedzynarodo-
wych tancuchéw dostaw, wspierania mie-
dzynarodowego handlu swoich klientéw
oraz ochrony swoich pracownikéw, partne-
réw biznesowych i powierzonych towaréw
przed aktami bezprawnej ingerenciji.

Postep 2021
Kuehne+Nagel jest czionkiem programu

bezpieczenstwa dostaw AEO (Authorised
Economic Operator), sponsorowanego
przez Swiatowg Organizacje Celng, kto-
rego celem jest utatwienie handlu migdzy-
narodowego poprzez przyznawanie przy-
wilejow celnych swoim cztonkom. W 2021
roku, Kuehne+Nagel rozszerzylo swojg
sie¢ AEO do 41 krajéow, nowo dodanymi
cztonkami sg Indie i Turcja.

Kuehne+Nagel stale analizuje zmiany sce-
nariuszy zagrozen i najczesciej stosowane
sposoby dziatania (np. porwania z bronig,
wlamania do magazyndw, fatszywi prze-
woznicy) i wdraza udoskonalone $rodki
ograniczania ryzyka, co prowadzi do
zmniejszenia liczby incydentéw bezpie-
czenstwa o0 15% i 7% wartosci strat. Ogolna
liczba incydentow bezpieczenstwa zgtoszo-
nych w 2021 r. spadta 0 15% (w poréwna-
niu z rokiem poprzednim), a warto$¢ strat
komercyjnych w tym samym okresie spra-
wozdawczym zmniejszyta sie 0 7%.

Kradzieze wedtug
typow produktow
(Grupa)

w procentach

F&B
Inne

S

Przemystowe

Wysokie] wartosci

FMCG i handel

Innowacje produktowe i ustugowe

Incydenty w poszczegélnych latach w Grupie
Liczba incydentéw
Podczas pandemii COVID-19 firma
Kuehne+Nagel przetransportowata na 2017
calym Swiecie okolo 1 miliarda dawek
szczepionek COVID-19 bez incydentu

zwigzanego z bezpieczenstwem. 2019

2018

Cel 2022 2020
Celem jest dalsze zmniejszenie liczby in-
cydentéw i strat w aktywach klientéw o 5%
(linia bazowa 2021). Nacisk zostanie poto-
zony na szkolenia z zakresu $wiadomosci
bezpieczenstwa, ulotki dla przewozgcych
towary atrakcyjne pod wzgledem kradziezy
oraz wykorzystanie bezpiecznych miejsc
parkingowych w Europie (Kuehne+Nagel
jest cztonkiem Grupy Roboczej UE).

2021

Kontrola handlowa

Kuehne+Nagel, jako jeden z wiodgcych glo-

balnych dostawcow ustug logistycznych,

jest zobowigzana do przestrzegania wszyst-

kich obowigzujgcych przepiséw i regulaciji

dotyczacych kontroli handlu miedzynarodo-

wego, ograniczen handlowych oraz syste-

mow sankcji. Kuehne+Nagel stara sie ogra-

nicza¢ ryzyko zwigzane z kontrolg handlu

poprzez: 4 1

m sprawdzanie stron, z ktérymi Kuehne+Na- krajow Kuehne+Nagel jest
gel prowadzi interesy oraz obecnie w sieci AEO, nowo
m sprawdzanie stron naszych transakcji dodanymi czionkami sg Indie
z klientami (przesytek) pod katem zgodnosci i Turcja

z odpowiednimi miedzynarodowymi listami

0sob i podmiotéw objetych ograniczeniami.

Wartos¢ strat komercyjnych wedtug typoéw produktow
(Grupa)
w procentach

Inne

Pharma

detaliczny Industrial
\ FMCG i handel

detaliczny

High-Tech
High-Tech
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W tym celu systemy zarzgdzania transpor-
tem w Kuehne+Nagel zostaly potgczone
z wewnetrzng aplikacjg kontrolng. Roczna
przestuchan przeprowadzanych
w oparciu o miedzynarodowe listy o0séb
i podmiotéw objetych ograniczeniami wy-
nosi okoto 475 milionéw. Gdy aplikacja
sprawdzajgca wykryje dopasowanie, auto-
matycznie  uruchamiany jest wniosek
0 przeprowadzenie dochodzenia i prowa-

liczba

dzone jest dalsze dochodzenie w celu za-
chowania zgodnos$ci z przepisami i regula-
cjami dotyczacymi kontroli handlu.

KN Docs - standard dla zintegro-

wanych rozwigzan w zakresie
dokumentoéw i plikéw cyfrowych

w Kuehne+Nagel

W 2021 roku Kuehne+Nagel zakonczyta
strategiczng inicjatywe jakosciowg majacg
na celu wdrozenie globalnej platformy do-
kumentow cyfrowych. Platforma ta oferuje
kilka rozwigzan dla réznych zastosowan
w organizacji, zwiekszajac wydajnosé, cy-
fryzacje, komunikacje i standaryzacje.

Ponadto nasze dziatania i klienci korzy-
stajg z platformy, ktéra w skali globalnej
gromadzi wszystkie nasze zasady, wy-
tyczne, standardowe procedury opera-
cyjne (SOP) i instrukcje robocze, ktére sg
centralnie utrzymywane, a takze walido-
wane w systemie komputerowym (CSV),
aby spetni¢ najbardziej rygorystyczne
przepisy w  branzy farmaceutycznej
i opiece zdrowotne;j.

Platforma zawiera wiele innych rozwigzan,
takich jak umozliwienie efektywnego za-
rzgdzania osobistymi aktami elektronicz-
nymi, kilka rozwigzan z zakresu prawa
i zgodnosci z przepisami oraz rozwigzanie
do komunikacji wewnetrznej stuzace do
wysytania oficjalnych komunikatéw dyrek-
tora generalnego. Dzieki wysokiej ela-
stycznosci w przysziosci bedziemy doda-
waé nowe rozwigzania, aby wzmocni¢
wspotprace wewnetrzng i jak najlepiej stu-
zy¢ naszym klientom.

Zaangazowanie dostawcow
Zarzadzanie naszymi dostaw-

cami i wspotpraca z nimi

Kuehne+Nagel wymaga od swoich dostaw-
cow statego przestrzegania zobowigzan
w zakresie zgodnosci, odpowiednich prze-
piséw, zasad, instrukcji pracy i $rodkow
bezpieczenstwa. Zapewniamy, ze wspot-
pracujemy wytgcznie z autoryzowanymi
i wiarygodnymi partnerami biznesowymi,
ktorzy przestrzegajg globalnych, regional-
nych i lokalnych przepiséw prawnych.

Jako firma o zasiegu globalnym, stosujemy
standardowe procedury zarzgdzania na-
szymi dostawcami. Zarzadzamy ryzykiem
nieprzestrzegania przez dostawcow Ko-
deksu Postgpowania Dostawcow, a ocene
kazdego dostawcy przeprowadzamy za
pomocg Systemu Zarzgdzania Dostaw-
cami (SMT). SMT jest internetowg aplika-
cjg dostawcow z jednostek biznesowych
Kuehne+Nagel, obejmujgcg kryteria opera-
cyjne, prawne i zgodnosci z przepisami.

Cel i postep
Dzigki wdrozonym systemom zarzadzania

dostawcami, firma Kuehne+Nagel zidenty-
fikowata 46 800 zatwierdzonych dostaw-
cow.

Kuehne+Nagel jest w trakcie opracowywa-
nia nowych kwestionariuszy dla dostawcow
w celu uzyskania odpowiedzi dotyczacych
Dodatkowym
zadaniem jest dokonanie przegladu istnie-
jacych pytan pod katem aspektéw spotecz-
nych, aby usprawni¢ wyboér dostawcéw

aspektow  srodowiskowych.

i chroni¢ zaufanie naszych klientow.

Ocena osob trzecich wysokiego ryzyka

Dostawcy wnoszg znaczacy wktad w dzia-
tania biznesowe realizowane na rzecz na-
szych klientow. Ocena i oszacowanie ry-
zyka zwigzanego z dostawcami to pod-
stawa ochrony naszych klientéw, a takze
nas samych i naszych udziatowcéw. Do-
stawcy 0 wysokim stopniu ryzyka sg obo-
wigzkowo zatwierdzani w ramach naszego
procesu Integrity Due Diligence, obejmuja-
cego profesjonalne dziatania z zakresu wy-
wiadu gospodarczego oraz obowigzkowy
wymog ukonczenia przez dostawce inter-

netowego szkolenia w zakresie przeciw-
dziatania tapéwkarstwu i korupciji.

Integrity Due Diligence

Catkowita liczba zatwierdzonych dostawcéw wysokiego

ryzyka na koniec roku w Grupie

2019

2020

2021

Proces Integrity Due Diligence koncentruje
sie w szczegolnosci na dostawcach, ktorzy
firmy kontaktujg sie
z urzednikami panstwowymi, np. w zakre-

W imieniu naszej

sie ustug posrednictwa celnego. Ustana-
wiamy rozsadne i adekwatne zabezpiecze-
nia w celu zmniejszenia takiego ryzyka.
Nalezyta staranno$¢ w zakresie uczciwosci
jest najpierw stosowana podczas zatrud-
niania. nowych dostawcéw ocenionych,
jako wysoce ryzykowni i stale aktualizo-
wana przez caly czas trwania relacji bizne-
sowych. Istniejg globalne procedury moni-
torowania i zawieszania, zapewniajgce cig-
gta skuteczno$¢ operacyjng procesu.

Postep 2021
W 2021 r.

badania uczciwosci

uaktualnilismy kwestionariusz
Due Diligence, aby
zwiekszy¢ efektywnos¢ procesu, oraz do-
daliSmy obowigzkowy wymog wypetnienia
przez
z zakresu przeciwdziatania fapéwkarstwu
i korupciji.

uzupetniajgcego szkolenia online

Zgodnie z zapisami Kodeksu Postepo-
wania, Kuehne+Nagel sprzeciwia sig
wszelkim formom pracy dzieci. W na-
szych magazynach nie zatrudniamy
dzieci ani nie narazamy ich na prace
w warunkach szkodliwych dla zdrowia.
Dzieci sg zatrudniane najwczesniej
W momencie rozpoczecia nauki za-
wodu, co zawsze jest zgodne z lokal-
nymi przepisami i wymogami.



Zréwnowazony tancuch dostaw
Podejscie logistyki morskiej

Kalkulator emisji CO2 dla logistyki projek-
téw w ramach jednego globalnego sys-
temu

System One Global System (OGS) zapew-

nia przejrzysty, wydajny i prosty sposéb za-
rzadzania catym tancuchem dostaw, od pla-
nowania po dostawe. Posiada on wiele mo-
dutéw, ktére oferujg szeroki zestaw funkcji,
zapewniajgc petng widoczno$é tancucha
dostaw. Dzigki dotgczonemu do projektu lo-
gistycznego  kalkulatorowi emisji, klienci
mogg efektywnie analizowa¢ zuzycie ener-
gii i emisje CO2 kazdej przesytki we wszyst-
kich kluczowych rodzajach transportu.

W oparciu o dane dotyczagce zuzycia
energii, pochodzace z systemu EcoTransIT,
klienci mogg zapozna¢ sie¢ z szacun-
kowymi emisjami zwigzanymi przesytkami
logistycznymi w ramach kazdego projektu,

Business Case: Magazyn bez plastiku

Cel ogolny: magazyn bez plastiku
do konca 2022 r.

m Redukcja 500 ton opakowan
z tworzyw sztucznych rocznie.

m Materiaty opakowaniowe
z tworzyw sztucznych w 100%
nadajacych sie do recyklingu lub
z recyklingu

m Redukcja o 2000 ton emisji CO2
zwigzanej z materiatami opako-
waniowymi z tworzyw sztucznych
rocznie.

niezaleznie od tego, czy przesytka od-
bywa sie drogg morska, powietrzng czy
ladowa.

Interaktywna tablica rozdzielcza emisji
umozliwia przegladanie i analizowanie da-
nych oraz zintegrowanych funkcji analitycz-
nych w celu zbadania trendéw w oparciu
o konkretne jednostki lub statki, ro-
dzaje transportu, priorytety  zeglugowe,
szlaki lub  konkretne zlecenia
zakupu. Wiecej informaciji:
https://home.kuehne-nagel.com/-/ser-
vices/project-logistics/co2-emissions-cal-
culator

handlowe

Biopaliwo w logistyce morskiej

Biopaliwo to skuteczny sposob na natych-
miastowg redukcje emisji CO2 w branzy
transportu morskiego. Koncepcja biopaliw
Kuehne+Nagel oparta jest na biopaliwie
2 generacji zwanym réwniez UCOME.

Dziatania 4R w zakresie
zrownowazonych opakowan

m Zmniejszenie ogolnego zuzycia
materiatow opakowaniowych z
tworzyw sztucznych,

m UZzywanie ponownie materiatow
opakowaniowych | wdrazanie ro-
zwigzan wielokrotnego uzytku,

m Poddawanie recyklingowi mate-
riaty opakowaniowe i uzywanie
materiatéw wykonanych z przet-
worzonych tworzyw sztucznych,

m Zastgpienie konwencjonalnych
opakowan z tworzyw sztucznych
materialami na bazie papieru lub
biopochodnymi.
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UCOME nie wymaga terenéw upraw-
nych i nie przeszkadza w uprawie zyw-
nosci, poniewaz jest wytwarzane z odpa-
dow: olejow odpadowych, tluszczéw, alg,
biomasy lub odpadéw  paszowych.
Wspéditpracujemy bezposrednio z wioda-
cymi przewoznikami morskimi.

Nasze podejscie umozliwia natychmia-
stowg redukcje emisji CO2 w catym fan-
cuchu dostaw. Pozwoli to na natychmia-
stowe uniknigcie 90-100% emisji CO2.
Cieszymy sie, ze koncepcja biopaliw zo-
stata dobrze przyjeta w 2021 r.

Wiecej informacii:
https://home.kuehne-nagel.com/-/servi-
ces/sea-freight/biofuel

%
<1,000

Inne osiggniete oszczednosci
w 2021 roku dzieki zastoso-
waniu koncepcji magazynu bez
plastiku:

zmniejszono ilos¢ opakowan
z tworzyw sztucznych o ponad
350 ton

zoptymalizowano ponad 100
operacji pakowania.
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Business case: Uruchomienie duzego projektu fotowoltaicznego w Kuehne+Nagel Luxemburg

—> i —
Dazenie do transformac;i Inwestowanie w energie
energetycznej stonecznag
Luksemburg czyni wielkie postepu Przyszto$¢ Luksemburga rysuje sie
w zakresie swojego portfela w zielonych barwach.
energetycznego. Kuehne+Nagel
przekazuje dachy swoich dwoch Nie mniej niz 17 000 paneli stonecznych
magazynow do dyspozycji Evonos, 0 mocy 6300 kWp bedzie teraz wytwarzaé

gtéwnego dostawcy energii w
Luksemburgu, w celu zainstalowania

5 900 MWh rocznie. Ta imponujgca
instalacja jest jak dotad najwigkszym
nowej instalacji fotowoltaicznej. projektem firmy Evonos w Luksemburgu.




Business case: Instalacje fotowoltaiczne (PV) w Grupie

m2 wyposazonych w % obecnego
Miesigc systemy fotowoltaiczne Kraje| $ladu LED *KWp

Grudzien 2020 700,000 8.50 24,686
894,000 32 15 11.23 30,700

Grudzien 2021

* KWp: Kw "peak” - maksymalna moc zainstalowana energii

Wdrazanie rozwigzan LED

Zgodnie z przyjetym planem, Grupa Postep w Grupie

Kuehne+Nagel kontynuowata wysitki w Cel instalacji oswietlenia LED w portfelu
celu dalszej poprawy efektywnosci firmy na poziomie 70% zostat osiggniety.
energetycznej. Dzigki ~ precyzyjnemu W roku 2022, kolejny wzrost 5% jest
planowaniu i petnemu zaangazowaniu mozliwy do osiggniecia, aby dalej

wszystkich wspotpracownikéw i partneréw redukowaé wptyw ‘Srodowiskowy zwigzany z

zewnetrznych udato nam sie osiggng¢ ten instalacjami  o$wietleniowymi  w  firmie
cel w tym trudnym roku, ktéry mamy za Kuehne+Nagel.
sobg.
4,800,000
Wdrazanie rozwigzan LED w Grupie
Cel 2022
5,800,000 m?

Slad LED 2021 *
5,400,000 m?

Slad LED 2020
4,800,000 m?
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Postep w Polsce

W Polsce cel instalacji oswietlenia LED
wynosit 90% i zostat osiggniety. W efekcie
osdwietlenie LED zostato zainstalowane na
204960 mkw. Celem na 2022 r. jest insta-
lacjia  oswietlenia LED na lgcznej
powierzchni 216296 mkw, co pokryje 92%
lokalizacji zarzgdzanych przez spotke.

* Gtéwnym czynnikiem majgcym wptyw na
zmniejszenie powierzchni (m? tacznie) jest
sprzedaz  brytyjskiej spotki  Logistyki
Kontraktowej, projekt BLUE
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Spoteczenstwo EEIEE

Satysfakcjai utrzymanie

pracownikow

W 2021 roku firma Kuehne+Nagel doswiad-
czyta wyzwan zwigzanych z wymaganiami
globalnego fancucha dostaw. Spowodo-
wato to rowniez ogromne oczekiwania i wy-
magania wobec pracownikow. Z wynikow
badania przeprowadzonego w 2021 r. wy-
nika, ze musimy potozy¢ szczegodlny nacisk
na rozwigzywanie probleméw zwigzanych
z integracjg spoteczng, wspieranie zdrowia
psychicznego i lepsze radzenie sobie ze
stresem zwigzanym z pracg. W zwigzku
z tym wilozono ogromny wysitek w ukierun-
kowang komunikacje z pracownikami, przy-
gotowujgc lideréw do radzenia sobie z tymi
wyzwaniami | pomagajagc w zarzgdzaniu
oczekiwaniami pracownikow. Wszystko to
miato zosta¢ zrealizowane, podczas gdy

w Kuehne+Nagel. Teraz kazdy nowy
pracownik, ktéry podpisuje umowe
o prace, ma dostep do aplikacji Onbo-
arding App. Dzieki tej aplikacji zaczy-
namy komunikowaé sie z nowymi pra-
cownikami jeszcze przed ich pierw-
szym dniem pracy, integrujgc ich z ze-
spotem i wprowadzajgc w kulture na-
szej firmy. Pierwsze opinie nowych
pracownikéw na temat tej aplikacji sg
bardzo zachecajace, a ich przychylna
ocena wynosi 4,6 na 5.

Kolejnym ogromnym sukcesem w 2021
roku byto aktywne zaangazowanie wszyst-
kich pracownikdw w rozwigzanie problemu
rekrutacji. W zwigzku z rosngcymi wyzwa-

badaniu zaangazowania pracownikéw w
2022 r. Naszym celem jest poprawa wskaz-
nika Employee Net Promoter Score (eNPS) o
2%.

Ponadto po raz pierwszy przeprowadzamy
ankiete dotyczaca zaangazowania wszyst-
kich pracownikéw operacyjnych. Wysitki na
rzecz satysfakcji pracownikédw powinny zna-
lez¢ odzwierciedlenie w naszym niepozada-
nym wskazniku odejsé, ktéry chcemy zmniej-
szy¢ 0 5% w stosunku do roku 2021.

Celem naszej nowej aplikacji onboardingowej
jest uzyskanie poziomu satysfakcji 4,5 lub
wyzszego z opinii wszystkich nowych pra-
cownikow.

niami logistycznymi musieliSmy rekrutowaé
nowych pracownikébw na trudnym rynku
pracy. Opracowano i uruchomiono glo-
balny "Program Polecen". Teraz pracow-
nicy na catym swiecie mogg poleca¢ kan-

wigkszo$¢ naszych pracownikow musiata
pracowac¢ zdalnie.

m StworzyliSmy Biblioteke Przywodztwa, z
ktorej mogli korzysta¢ nasi menedzero-

wie. W szczegdlnosci wspieralismy ich
W rozwigzywaniu probleméw przywod-
czych zwigzanych z najlepszym zarza-
koncen-
trujgc sie na komunikacji i inkluzywnym

dzaniem zespotami zdalnymi,

zarzadzaniu zespotami.

Przeszkolilismy wielu pracownikéw, aby
stali sie¢ osobami odpowiedzialnymi za
udzielanie pierwszej pomocy w zakresie
zdrowia psychicznego, a menedzeréw
wyposazyliSmy w umiejetno$¢ rozpozna-
wania pierwszych oznak problemow ze
zdrowiem psychicznym u swoich pra-
Ponadto
szkolenia, aby lepiej radzi¢ sobie z wy-

cownikow. przeprowadzilismy
zwaniami zwigzanymi z réwnowaga mieg-
dzy zyciem zawodowym a prywatnym, a
takze poprosilismy menedzeréw o proak-
tywne komunikowanie si¢ na ten temat
ze swoimi zespotami.

WykorzystaliSmy naszg globalng plat-
forme Care, do komunikacji z pracowni-
kami na tematy zidentyfikowane w
ankiecie "Future of Work 2020". W kaz-
dym kraju, organizacja w spos6b szcze-
golny zareagowata na te tematy i komu-
nikowata si¢ z pracownikami, wykorzy-
stujgc do tego celu dedykowane narze-
dzia Care.

Opracowali$my standardowe globalne
podejscie do zdalnego wprowadzenia
nowo

zatrudnionych  pracownikow

dydatéw na dowolne wolne stanowisko.

Cel 2022

Nasz cel, czyli bycie najlepszym
pracodawcg i najlepszym  partnerem
biznesowym oraz nasza ambicja

stworzenia wyjatkowego dos$wiadczenia
kandydatéow i pracownikéw pozostaje
niezmieniona.

We wszystkich inicjatywach dotyczgcych
HR, ktore wprowadzamy w 2022 r. na
pierwszym miejscu stawiamy tworzenie jak
najlepszych doswiadczen

poprzez:

pracownikéw

m Zapewnienie fatwych w uzyciu ustug
bardziej
zaawansowanych ustug HR opartych na

cyfrowych, jak réwniez
bazie danych

m Wzmocnienie naszego
,Balance+Belonging”
zdefiniowane inicjatywy

m Wprowadzenie nowego
modelu zachowan oraz

m Wspieranie wdrozenia ulepszonej plat-
formy pracowniczej w 2022 r,

m Wrozenie nowoczesnego,
dedykowanego dla danego kraju,
kompleksowego planu wysoko-

wydajnej organizacji.
Satysfakcja i zaangazowanie pracowni-
kéow zostang ponownie zmierzone w

programu
poprzez trzy

globalnego

Benefity

W 2021 r. w Polsce dziat HR utworzyt
ankiete dla pracownikow, w ktérej pytat
o satysfakcje z benefitéw pozaptacowych.
61% pracownikow wzieto udziat w ankie-
cie i przedstawito swoje preferencje.

W efekcie wprowadzono nastepujgce
zmiany: powr6t do organizacji spotkan
integracyjnych, dodatkowy dzien wolny
od pracy,
funduszu

zmiany w zaktadowym

Swiadczen socjalnych,
bogatsza oferta na wczasy pod grusza,
nowy, ube-

zpieczen dla dzieci, rozszerzony pakiet

korzystniejszy  program

zdrowotny, wyzsze doptaty do Kkarty
Multisport.



Rozwadj pracownikow

Szkolenia i edukacja

W Kuehne+Nagel, zapewniamy holistyczne
spojrzenie na rozwdj ludzi, podazajgc za
cyklem zycia pracownika.  Gleboko
wierzymy, ze ciggta ocena kompetenciji,
regularnos¢ w otrzymywaniu informacji
zwrotnej oraz tworzenie i realizowanie
planéw  rozwojowych sg  kluczowymi
elementami wysokiej wydajnosci.

Postep 2021

2021 rok to rok szkolen zdalnych, gtéwnie
z umiejetnosci migkkich i managerskich
organizowanych w odpowiedzi na prze-
prowadzong w 2020 roku analize potrzeb
szkoleniowych. Liderom proponujemy
Sciezke doskonalenia umiejetnosci mana-
gerskich, sktadajaca sie z kilku programéw:
nowo wdrozonego programu onboard-
ingowego dla nowo zatrudnionych lub

awansowanych kierownikow, kilkusto-
pniowej $ciezki rozwoju  przywddztwa,
rozwigzywanie  konfliktébw, prowadzenie

spotkan CARE i wdrazania kultury CARE,
wrazliwy obserwator — szkolenie wspie-
rajgce zauwazanie i zapobieganie spadkowi
zdrowia psychicznego pracownikéw oraz
szkolenia z zakresu zarzgdzania rézno-
rodnymi zespotami.

Na 2022 r. planujemy: kontynuacje pro-
gramoéw rozwoju managerskiego, w tym
specjalnie opracowany dla grupy bryga-
dzistéw i kierownikdw zmian zarzadzajgcych

pracownikami magazynowymi w Contract
i Road Logistics program rozwoju lider-
skiego CARMA, a takze feedback i efekty-
wng komunikacje oraz trening komunikaciji
z klientem — SAT. Te szkolenia odbywajg
sie w ramach programu CARE, ktéry jest
dtugoterminowym programem wspierajgcym
zmiane kultury organizacyjnej na taka,
bysmy stali sie najlepszym pracodawca
i partherem biznesowym na naszym rynku,
dzigki stawianiu pracownikéw oraz klientow
w centrum uwagi. Rozpoczglismy wdrazanie
tej zmiany w Polsce od zbadania w 2020 r.
satysfakcji z kultury organizacyjnej. Na bazie
wnioskéw z tego badania, Zarzad po
konsultacjach z Adwokatami CARE, czyli
z przedstawicielami réznych dziatéw, zaan-
gazowanymi we wdrazanie tej Kultury,
wytyczyt kierunki i priorytety dziatan na 2021
rok. Dziatania te =zostaty sformutowane
w postaci sposobdéw dziatania, do ktorych
dazymy w 4 obszarach  dbatosci
0: Pracownikéw, Klientéw, Firme i Spo-
tecznosci, w ktérych dziatamy.

Podczas 2021 roku wszyscy pracownicy
Kuehne+Nagel w Polsce spotykali sie
regularnie, by pozna¢ 12 zasad CARE
definiujgcych nasze zachowania w relacjach
wewnetrznych i zewnetrznych.

W 2022 r. jako kontynuacja transformacji
kultury  organizacyjnej CARE przepro-
wadzane beda krétkie, godzinne szkolenia
z zakresu komunikacji, obstugi klienta oraz
organizacji czasu pracy — Trening
komunikacji z Klientem — Service Action
Training. Dziatanie to adresowane jest do
wszystkich pracownikéw biurowych. Kazdy
modut szkoleniowy bedzie kontynuowany
poprzez  zadanie  wdrozeniowe  oraz
Spotkanie CARE w zespole, prowadzone
przez kierownikow zespotéw. Szkolenia
prowadzone beda przez treneréw wewne-
trznych ze wsparciem trenera zewne-
trznego. Kolejnym etapem bedzie zbieranie
informacji zwrotnej od wspotpracownikow
i klientow w procesie CARE Connections —
Voice of Customer / Employee w celu
pogtebienia relacji i wzajemnego zrozu-
mienia, a w konsekwencji jeszcze lepszej
wspotpracy i obstugi.
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Oto niektére z naszych dziatan:

Zaangazuj sie

Rozwijaj sie

Nauka przez
doswiadczenie

Spoteczna
Nauka

Nauka
formalna

Aplikuj
Staramy sie przekazywa¢ kandydatom ja-
sne opisy stanowisk, co pozwala im na za-
stanowienie sie i ocene whasnych kompe-
tenciji.

Dotacz

Cyfrowy proces onboardingu rozpoczyna
sig 30 dni przed dotgczeniem nowego pra-
cownika do organizacji. Przez ponad cztery
tygodnie przekazywane sa informacje o or-
ganizacji, zespole, kulturze, co zapewnia
pozytywny  start. zapewniamy
ustrukturyzowane wprowadza-
jace w zaleznosci od roli i obowigzkow.

Ponadto
szkolenie

Szkolenie w zakresie systeméw, narzedzi
i procesow, zrozumienie sieci wewnetrznej,
opieka (nasze
nastawienie na ustugi) to tematy, ktére sta-

zarzadzanie dostawcami,

nowig solidny punkt odniesienia dla suk-
cesu wdrozenia.

Ucz i rozwijaj sie

Nasza silna pozycja w logistyce i tancuchu
dostaw zalezy od umiejetnosci, wiedzy i do-
Swiadczenia 78 000 naszych pracownikow
na catym swiecie. Majgc to na uwadze, za-
pewniamy solidng platforme  rozwoju
zgodng z ponizszym modelem uczenia sig.

Nasz zespét treneréw, moderatoréw i eks-
pertéw prowadzi formalne i nieformalne sesje
szkoleniowe. Dysponujemy internetowg plat-
formg edukacyjna, ktora jest réwniez do-
stepna dla naszych pracownikéw na zgdanie
i uczy kultury samoksztatcenia.

Doswiadczenie:

Nowe i wymagajace doswiadczenia;
rozwigzywanie problemoéw, pomoc
innym

Wspétpraca

Spotecznose, sie¢, dzielenie sie
wiedzg, coaching, mentoring,
feedback.

Nauka:

Zorganizowane kursy i programy

Na catym $wiecie zostat wprowadzony kom-
pleksowy Trening Komunikacji z Klientem -
Service Action Training dla wszystkich
klienta dla logistyki
lotniczej i morskiej. W Polsce objat on
wszystkich  pracownikéw biurowych bez
wzgledu na dziat i role w jakiej pracuja.

zespotdw  obstugi

Wiecej informacji o programach szkole-
niowych dla pracownikéw spotki
znalez¢ na stronie 31.

mozna

Nasz proces ewaluacji Performance and
Potential Review (PPR) stanowi ramy dla
dyskusji o wynikach i jest jednym
z naszych filaréw rozwoju kariery. Dokonuje
sie przegladu realizacji celéw i mocnych
stron, co stanowi dopetnienie petli ciagtego
rozwoju.

W przypadku wystgpienia stabych wyni-
kéw, uruchamiany jest proces ich poprawy.

Wymiana informacji izainteresowan

Kuehne+Nagel posiada wewnetrzng plat-
forme do komunikacji i wspotpracy o na-
zwie myKN. Umozliwia ona fatwg wymiane
informacji i zainteresowan na rézne tematy
- programy pomocy dla spotecznosci lokal-
nych, stypendia, przynalezno$¢, wymiana
kulturalna.
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Program Pomocy Pracownikom na catym
Swiecie jest czescig oferty swiadczen firmy
Kuehne+Nagel. Ten kompleksowy pro-
gram zapewnia poufng ocene, doradztwo,
referencje i inne ustugi pracownikom, kté-
rzy majg doczynienie z osobistymi i/lub za-
wodowymi wyzwaniami. Jednym z elemen-
téw tego programu jest wspieranie ciggto-
Sci zatrudnienia w przypadku utraty pracy
oraz doradztwo w zakresie przejscia na
emeryture zawodowa.

Kazdy region w inny sposob radzi sobie
z odchodzgcymi  pracownikami.  Dobrym
przyktadem jest region Ameryki Potudnio-
wej, w ktérym realizowane sg programy out-
placementu z powoddéw biznesowych. Pro-
gramy te wspierajg reintegracje zawodowg
miedzy innymi przez przedtuzenie ubezpie-
czenia zdrowotnego dla pracownika i czton-
kéw jego rodziny.

Cel 2022

Dzieki wspomnianym juz inicjatywom i pro-
gramom rozwoju pracownikéw nasza orga-
nizacja bedzie nadal przyczyniaé sie do
zmniejszania liczby miodych
pracy, ktorzy nie uczg sige ani nie szkola.

ludzi bez

Rozw¢j kazdego z naszych pracownikow
jest kluczowy dla sukcesu Kuehne+Nagel
na catym Swiecie. Miode talenty to nasza
przyszto$¢ i nasza nadzieja na rozwoj i suk-
ces w nadchodzacych latach. Celem jest
zwigkszenie liczby przyjmowanych stazy-
stéw 0 15% w skali globalnej do 2030 roku.

Skoncentrujemy sig na analizie aktualnych
praktyk w regionach,
wdrozeniu modelu bazowego na catym

poszczegdinych

Swiecie oraz zbudowaniu proceséw do Sle-
dzenia dziatan i wzrostu konwersji. Gtow-
nymi zainteresowanymi stronami sg regio-
nalne i krajowe kierownictwo, pracownicy
dzialu HR oraz wszyscy menedzerowie.
Jednym ze zdefiniowanych wyzwan jest ni-
ska atrakcyjnos¢ branzy i marki.

Rozwdj pracownikéw

Akademia Miodych Talentéw — Kuehne+Nagel Wiochy

Globalny celu

umozliwienie

program ma na

miodszym  pracownikom
wszechstronnego rozwoju w ramach
organizacji. Trwa on do 18 miesiecy,
a jego pierwsza edycja rozpoczeta sie
pod koniec czerwca 2021 r.

Wszyscy pracownicy ze stanowsk
juniorskich oznaczeni, jako
"Star", "Best Fit" lub "Grow", z co
najmniej 1-4 letnim os$wiadczeniem
zawodo- wym i co najmniej
rocznym stazem pracy w organizacji.
Mtode talenty, ktére sg ciekawe
Swiata, gotowe na wszelkie wyzwania
i chetne do ksztattowania swojej
przysztosci.

Na podstawie wynikébw PPR, zarzad
krajowy identyfikuje grupe najbardziej
utalentowanych pracownikéw z réznych
jednostek biznesowych i funkcjonalnych,
ktorzy wiasnie rozpoczeli swojg podroz
w ramach Akademii Mtodych Talentow.

Program mozliwosé
miodym
wielofunkcyjnego
podejsciu

obecnos¢ na module + przypisanie do
projektu + zmiana roli
organizacji. Po-
uczestnikow przypisany jest

daje
talentom

naszym
skorzystac z
dzieki
nemu:

rozwoju,
multimodal-

wewnatrz
nadto kazdemu z
mentor,
ktéory na podstawie wynikéw Oceny
Rozwoju Zawodowego,
wadzit go przez caly czas

bedzie pro-
trwania
pro- gramu.

Praca zespotowa bedzie réwniez funda-
mentalng czescig programu. Uczestnicy

wezmg udziat w szesciomiesigcznym
projekcie grupowym, ktérego zwiencze-
niem bedzie wystapienie przed krajo-
wym zarzadem Kuehne+Nagel. Na

koniec programu przewidziana jest
wewnetrzna zmiana rol.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

Nasz system zarzgdzania bezpie-
czenstwem i zdrowiem (SHMS) stale
ocenia stan naszego Srodowiska
pracy we wszystkich jednostkach na
Swiecie, jednoczesnie wspierajgc jego
ciggte doskonalenie.

Ocena ryzyka uwzglednia wptyw dzia-
tan na $rodowisko i otoczenie za-
ktadu (w tym na ludzi). W procesie za-
rzadzania zagrozeniami i ich skutkami
identyfikuje sie i ocenia:

m Zagrozenia zwigzane z bezpie-
czenstwem, zdrowiem i $rodowiskiem
W miejscu pracy.

m Ryzyko, jakie mogg ponies¢ ludzie,
Srodowisko, towary (uszkodzenia)
oraz ryzyko negatywnego wptywu na
reputacje firmy Kuehne+Nagel.

m Srodki kontroli i przywracania stanu
normalnego w celu zarzadzania ry-
zykiem.

Kotwice Bezpieczenstwa
Zostaly opracowane, aby
zwiekszyé swiadomosé

w zakresie bezpieczenstwa
i zdrowia w naszych
dziataniach. Upewnij sie, ze
postepujesz zgodnie z nimi,
to moze uratowaé zycie!

Izolacja energetyczna

Bezpieczna jazda

Operacje dzwigowe

W ramach tego procesu monitorowane jest
takze wdrazanie srodkéw kontroli.

Analiza tych dziatan pokazuje, ze istotne
zagrozenia BHP zostaty zredukowane.
Zarzadzanie incydentami wraz z analizg
wynikow audytéw sg wykorzystywane do
biezgcego monitorowania postepéw w tym
obszarze.

W oswiadczeniu o bezpieczenstwie i higie-
nie pracy, podpisanym przez dyrektora ge-
neralnego Grupy, wymagamy od wszy-
stkich pracownikow i dostawcéw statego
przestrzegania wszystkich wymogow zgo-
dnosci, odpowiednich przepiséw, zasad,
instrukcji pracy i srodkéw bezpieczenstwa.

Za pomocg internetowego narzedzia do ra-
portowania incydentéw - aplikacji HSE,
istnieje mozliwo$s¢  anonimowego inter-
weniowania w przypadku wykrycia nie-
bezpiecznych sytuacji. Zachecamy do tego
naszych pracownikéw, poniewaz pomoze
to podjg¢ dziatania korygujgce i zapo-
biegawcze.

)

A
%)

Linia strzatu

Postep

Pozostajemy konsekwentni w naszym da-
zeniu do tego, by zapewni¢ bezpieczne
miejsce pracy — NO HARM (brak szkod).
Dzieki zgtaszaniu niebezpiecznych sytuacji
i wprowadzeniu Kotwic Bezpieczenstwa,
nasze wyniki w zakresie bezpieczenstwa
osiggnely najwyzszy poziom, a wskaznik
LTIF (Lost Time Injury Frequency) nadal
wykazuje tendencje spadkowa. Wskaznik
LTIF w Polsce wyniést 3,53 w 2021 r.

Skupiamy sie na niebezpiecznych dziata-
niach i niebezpiecznych warunkach. Kraje,
ktore korzystajg z aplikacji HSE, w tym
Polska, analizujg i poprawiajg wyniki.

Dziatania doskonalgce w 2021 roku:

m Analiza danych i identyfikacja dziatan
doskonalacych na poziomie lokalnym,
krajowym, regionalnym i globalnym.

m Wprowadzenie kotwic bezpieczenstwa
(wewnetrzne szkolenie w MyLearning)

Praca na wysokosci



Ofiary $miertelne w 2021 r.

Zarzad korporacyjny, regionalny i
jowy jest informowany o kazdym po-
jedynczym wypadku $miertelnym pra-
cownika Kuehne+Nagel lub osoby trze-
ciej. Wszczynane sg odpowiednie do-
chodzenia, a wspoétpraca z wiladzami
zapewni przekazanie i wyciagniecie
wnioskéw, a przyczyny wypadkéw zo-
stang skorygowane. Gteboko ubolewamy
nad tymi zdarzeniami i przekazujemy
rodzinom serdeczne wyrazy wspdfczucia.

kra-

Ofiary Smiertelne w Grupie w 2021 r.
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Cel 2022
Do 2022 r. wszystkie zdarzenia zwigzane

Dziatania niebezpieczne zgloszone
w aplikacji HSE w 2021 r. w Grupie

i niezwigzane z pracg bedg rejestrowane

za pomocg aplikacji HSE, co pozwoli na
petng przejrzystos¢ przyczyn zrédtowych
i zainicjowanie dziatan zapobiegawczych

Dziatania
niebezpieczne

oraz komunikacje w celu globalnego
zmniejszenia ryzyka.

Niebezpieczne
warunki

Dziatania niebezpieczne w Polsce

W 2021 r. w aplikacji HSE
zgtoszono 205 niebezpiecznych
dziatan, 18 incydentéw oraz 49

Logistyka Niemcy Kierowca $miertelnie ranny Pracownik
Drogowa wwypadku drogowym

w Niemczech
Logistyka Meksyk Kierowca ciezarowki zostat Strona trzecia
Drogowa Smiertelnie ranny w wypadku

drogowym

pozytywnych obserwacji. Nie
zanotowano ofiary $miertelnej
oraz zadnych powaznych wy-

Niektérzy pracownicy Kuehne+Nagel zostali zakazeni wirusem Covid 19 i niestety w 2021 roku 18 z nich zmarto
z powodu infekcji. Obostrzenia zwigzane z Covid 19 (zespoty zdalne lub szkiletowe) miaty negatywny wptyw na
zgtaszane niebezpieczne sytuacje, ale miaty pozytywny wptyw na liczbe takich incydentéw.

Wyrazy wspotczucia kierujemy roéwniez do
rodzin, ktére stracity bliskg osobe w wyniku
pandemii COVID-19 lub tragicznego wy-
padku, o ktérym byta mowa powyzej.

W okresie sprawozdawczym zgtoszono
cztery naruszenia przepisow BHP na
Swiecie, ktore zakonczyty sie natozeniem
kar i sg publicznie dostepne.

Zgtoszone naruszenia BHP

Lokalizacja

Przyczyna

padkéw przy pracy. Urazéw
doznato 14 os6b, w tym 11 pra-
cownikow Kuehne+Nagel i 3
osoby trzecie. Niektérzy pra-
cownicy zostali zakazeni wiru-
sem, powodujgcym chorobe
COVID-19. Na szczescie zaden
z nich nie zmart z tego powodu.

Nadrzednym celem firmy Kuehne+Nagel jest
petna zgodno$¢ z ustalonymi standardami
i dostepnymi wymogami prawnymi oraz
zapewnienie, ze personel jest odpo-
wiednio przeszkolony i wykwalifikowany do
wykonywanej pracy.

Dziatania naprawcze

24.03.2021 Salt Lake City,  Niezgtoszenie urazu plecow USD 500 Komunikacja na poziomie krajowym w celu

UT/USA i n6g w ciggu 8 godzin wzmocnienia wymogéw dotyczgcych
powiadamiania o incydentach

02.07.2021  Whitestown, Brakujgce znaki gasnic, wytgczniki USD 2,500 Kompleksowa ocena bezpieczenstwa
IN/USA awaryjne przenosnika z wykorzystaniem zasoboéw panstwowych

18.06.2021 Los Angeles, Osiem naruszen stwierdzonych przez  USD 15,170 Wzmocnienie planu dziatania COVID-19
CA/USA CFI (firmg nalezacg do (naruszenia sprawdzane i poddawane

Kuehne+Nagel) przegladowi OSHA)
11.12.2021  Seul, Korea Pas bezpieczenstwa nie zostat KRW 4 mio. Sprawdzenie przez strone trzecig

zapiety

i odestanie na szkolenie.
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Prawa cztowieka, r6znorodnosc¢
i rbwne szanse

Na pytanie, na czym Kuehne+Nagel po-
winno sie skupié, aby sta¢ sie "naj-
lepszym pracodawcg i partnerem bizne-
sowym", pracownicy na catym $wiecie
wybrali trzy priorytety,
zapewniajgc kierownictwu wyrazny znak,
ze warto inwestowaé w rozwigzania:

kluczowe

m Work/Life Balance + Well-being
(29% pracownikow)

m Nowe sposoby pracy, obejmujgce za-
réowno dynamike zespotu, jak i techno-
logie (29% pracownikéw)

m Mozliwos$¢ rozwoju i awansu zawodo-
wego z uwzglednieniem réznorodno-
Sci, integracji i sprawiedliwosci (21%
pracownikéw)

Dzieki informacjom zwrotnym od naszych
pracownikéw, organizacja Kkieruje przy-
sztos¢ na wiasciwe tory.

Egzekwowanie praw czlowieka
Kuehne+Nagel jest w petni zaangazowane
W przestrzeganie wszystkich praw czto-
wieka w systemie Organizacji Narodow
Zjednoczonych, oczekujemy tego réwniez
od naszych partneréow i dostawcow.

Dazac do tego, aby Kuehne+Nagel stata
sie najlepszym pracodawcg i partnerem
biznesowym, realizujemy program CARE,
ktoéry ktadzie nacisk na otwartg informacje
zwrotng. Zachecamy naszych pracowni-
kéw do kontaktowania sie ze swoimi
i/lub lokalnym dziatem HR,
jesli czujg sie zZle w swoim $rodowisku
pracy.

przetozonymi

W ciggu ostatnich dwoch lat $wiadomosé
na poziomie regionalnym i krajowym wzro-
sta dzieki lepszej definicji dyskryminacji,
ktéra zostata wprowadzona w 2020 roku
w wewnetrznej Polityce  Rdznorodnosci
i Inkluzji. Doprowadzito to do
wprowadzenia lokalnych procedur
w celu dalszego rozwigzywania spraw
zwigzanych z dyskryminacja w miejscu
pracy.

Prowadzony jest réwniez przeglad majacy na
celu zapewnienie mozliwosci rozwigzania
wszystkich kwestii spornych jeszcze przed
wszczegciem formalnej procedury. Oprécz
dziatan naprawczych jesteSmy przekonani,
ze otwarta kultura przekazywania informa-
cji zwrotnych pozwoli firmie Kuehne+Nagel
jeszcze lepiej radzi¢ sobie z tymi proble-
mami w przysziosci.

Ponadto obecnie w regionach opracowy-
wane sg konkretne srodki i szkolenia, ktére
pozwolg unikngé lub ograniczy¢ sytuacje
dyskryminacji w firmie Kuehne+Nagel.

Oproécz tych lokalnych proceséw, pracow-
nicy Kuehne+Nagel mogg zgtaszaé przy-
padki domniemanej dyskryminacji za po-
Srednictwem poufnej infolinii ds. zgtoszen
Kuehne+Nagel (oddzielny
rozdziat w czesci Etyka i Zgodno$¢ niniej-
szego raportu). Problemy mozna zgtaszac
kazdego dnia tygodnia, o kazdej porze
dnia, w bezpieczny i — jesli jest taka po-
trzeba — w anonimowy sposoéb.

i naruszen

Cel dtugoterminowy

m Stworzy¢ miejsce pracy, w ktorym kazdy
pracownik czuje, ze do niego nalezy.
Wykorzystywac znane praktyki w miejscu
pracy, aby poczucie
pracownikdw nie zmniejszyto sie. Skupi¢
sie na bazowych wynikach ankiety
dotyczgcej zaangazowania w pracy oraz

ewentualnej

przynaleznosci

na okresleniu mozliwosci
poprawy dziatan i wynikow.

Prawa cztowieka, réznorodnos¢ 37
i rowne szanse

Kuehne+Nagel ogtasza, ze przestrzega naj-
wyzszych standardow etycznych i praw-

nych dotyczacych wolnosci zrzeszania sie.

W Polsce podczas majowego miesigca
réznorodnosci firma zorganizowata webinaria
dla pracownikéow wraz z zewnetrzng firma,
Akademig Wellbeing. Podczas spotkan
pracownicy mogli wzig¢ udziat w dwdch
panelach: Kluczowe umigjetno$ci budowania
wiasnego dobrostanu oraz Self-wellbeing,
czyli jak zadba¢ o siebie na co dzien.
Podczas spotkan pracownicy dowiedzieli sie,
jakie sg potrzeby i wyzwania na réznych
etapach zycia, jak dba¢ o siebie i w jakich
okolicznosciach szczegdlnie warto to robic,
jak wzmacnia¢ swojg odpornos¢ psychiczng,
jak radzi¢ sobie z emocjami i zachowywac
rbwnowage emocjonalng, a takze jak nasza
osobowo$¢ wplywa na sposob radzenia
sobie w réznych sytuacjach, jak efektywnie
swoje  potrzeby i jak
komunikowa¢ trudne emocje i chroni¢ swoje

komunikowaé

granice.
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Firma Kuehne+Nagel jest dumna z relacji

nawigzanych z lokalnymi przedstawicie-
lami pracownikéw, a w szczegélnosci z do-
skonatej wspotpracy z Europejska Radag
Pracowniczg (ERZ) reprezentujgcg wigk-
szo$¢ naszych pracownikéw. W szczegol-
nosci regularna wymiana pogladéw i spo-
tkania z Zarzadami regionalnymi oraz na
szczeblu globalnym z naszym Dyrektorem
ds. HR pokazujg nasze zaangazowanie
w tworzenie takiego $rodowiska pracy dla
naszych pracownikéw, w ktérym czujg sie
oni mile widziani i w ktérym panuje
przyjazna atmosfera.

Ogdlnie rzecz biorgc, 35%
Kuehne+Nagel jest zwigzanych umowami

pracownikow

zbiorowymi. Liczba ta zmniejszyta sie od
2020 roku, gtownie z powodu znaczgcych
dezinwestycji w kilku krajach europejskich,
gdzie obecnych
uktadéw zbiorowych.

obowigzuje  wiekszos$¢

Zgodnie z umowg zbiorowg z naszg naj-
wazniejszg  reprezentacjg
Europejska Rada Zaktadowg (ERZ), wszel-

pracownikow,

kie znaczace zmiany operacyjne, ktére mo-
gtyby mie¢ istotny wptyw na pracownikéw,
sg uwzgledniane w programie corocznego
spotkania ERZ. W przypadku wystgpienia
wyjgtkowych okolicznosci o charakterze po-
nadnarodowym, dotyczacych
szczegolnosci

znacznej
liczby  pracownikéw, w
w przypadku zmiany miejsca zamieszka-
nia, przeniesienia, likwidacji zaktadéw lub
przedsiebiorstw albo zwolnieA grupowych,
Komisja Specjalna ma prawo by¢ o nich in-
formowana. ERZ lub komisja selekcyjna zo-
stang powiadomione w ciggu czternastu dni
od otrzymania pisemnej lub ustnej informa-
cji o proponowanych konsultacjach. Punkty
te sg ustalone na pismie w Umowie pomie-
dzy firmg Kuehne+Nagel
Radg Zaktadows.

a Europejska

Wprowadzane sg praktyki, ktore zaszcze-
piajg odpowiedzialnos¢ w budowaniu kultury
przynaleznosci. Najwazniejszymi interesariu-
szami sg najwyzsze i wyzsze kierownictwo,
pracownicy oraz spoteczno$¢ HR (rada).
Podejscie musi by¢ jasne, zgodne z ini-
cjatywami innych firm i nie moze powodo-
waé potencjalnych nieporozumien.

Ochrona praw pracownikéw
Kuehne+Nagel jest zobowigzane do prze-
strzegania lokalnych praw i przepiséw doty-
czacych nieoferowania wynagrodzen poni-
zej minimalnej ptacy obowigzujgcej w da-
nym kraju. Dodatkowo w wiekszosci na-
szych giéwnych miejsc  prowadzenia
dziatalnosci, organizacja oferuje wynagro-
dzenia wyzsze niz obowigzujgca
ptaca minimalna. W niektérych miejscach
sg to wartosci dwukrotnie wyzsze od ptacy
minimalnej. Ponadto nie wprowadza sie
rozréznienia za wzgledu na pteé pracownika,
jako punktu odniesienia.

Podwykonawcy otrzymujg wynagrodzenie
od naszych zaufanych partneréw ze-
wnetrznych, od ktérych oczekujemy wyna-
grodzenia pracownikéw zgodnie z lokal-
nymi wymogami lub obowigzujgcymi umo-
wami zbiorowymi. Kuehne+Nagel zawsze
stara sie ptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi
standardami, i to niezaleznie od pici.

W krajach, w ktorych urlop rodzicielski jest
wymogiem prawnym, WSzyscy pracownicy
Kuehne+Nagel zatrudnieni w danym kraju
majg prawo do urlopu rodzicielskiego w ra-
mach obowigzujgcego prawa.

Coraz wiecej pracownic decyduje sie na
urlop macierzynski. Odnotowujemy takze
wzrost liczby pracownikéw pici meskiej,
decydujgcych sie na urlop ojcowski.

W ujeciu globalnym, okoto 85% praco-
wnikéw korzystajgcych z  urlopu  rodzi-
cielskiego wraca do pracy po jego

zakonczeniu. Sposrod pracownikéw powra-
cajgcych, wskaznik powrotu do pracy
wséréd  kobiet jest nieco nizszy niz wsréd
mezczyzn. Wraz ze wzrostem elastycznych
pracy, Kuehne+Nagel spo-

réwniez zwigkszenia liczby

mozliwosci
dziewa sie
pracownikdw powracajgcych do pracy.

Réznorodnosé i inkluzja

Poprzez zwiekszenie "przynaleznosci"
w Kuehne+Nagel, jesteSmy na drodze do
rozwoju naszych sposobéw myslenia i pro-
cesOw zwigzanych z inkluzjg i réznorod-
noscig. Firmy, w ktérych panuje duza roz-
udana integracja, osiggajg
wyzsze cele, przyciagajg i zatrzymujg ta-
lenty oraz korzystajg z doskonatej pracy
zespotowej i inspirujgcej wspétpracy, co
prowadzi do lepszych pomystow, wynikéw
i rezultatow.

norodnos¢ i

Zobowigzujemy sie¢ do zapewnienia po-
stepu spotecznego i kierowania nasza

przyszioscig — z inkluzjg spoteczng.

Cel ten jest przedstawiony w naszej

wewnetrznej globalnej polityce  rézno-
rodnosci i inkluzji. Kuehne+Nagel konty-
nuuje SWojg podréz  w zakresie

réznorodnosci i integracji, ktéra nazywa sie
Balance+Belonging.

W ciggu najblizszych dwoch lat projekt Ba-
lance+Belonging bedzie koncentrowat sie na
réwnosci ptci i réwnych szansach dla
wszystkich w firmie Kuehne+Nagel.
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Grupa Kuehne+Nagel osiagneta
wyznaczone w zesztym roku cele
redukcji bezwzglednej emis;ji
dwutlenku wegla.

CO2 / Emisja gazéw
cieplarnianych (GHG)

Zmiany Klimatu

Redukcja emisji gazéw cieplarnianych
(GHG) jest priorytetem Kuehne+Nagel od
dawna. Podjelismy dobrowolne, odpowie-
dzialne dziatania w celu zmniejszenia
i kontroli emisji dwutlenku wegla. Poza za-
rzgdzaniem bezposrednig emisjga z na-
szych operacji, Kuehne+Nagel ma na
swoim koncie osiggniecia w zakresie po-
prawy efektywnosci energetycznej w swo-
ich zaktadach i oferuje szerokg game inno-
wacyjnych produktéw wspierajgcych klien-
téw w poprawie efektywnosci energetycz-
nej i zmniejszeniu $ladu weglowego firmy.
Obejmuje to okreslenie celéw i wytycz-
nych w zakresie redukcji emisji gazéw cie-
plarnianych, ktére uzupetniajg = wysitki
przedsiebiorstwa na rzecz zmniejszenia
negatywnego wptywu na $rodowisko.

Zmiany klimatyczne

Kuehne+Nagel zdaje sobie sprawe, ze
wptyw i dziatania redukcyjne zwigzane
z emisjg gazow cieplarnianych wymagaja
diugoterminowego zaangazowania, ponie-
waz efektow tych dziatan nie da sie osig-
gna¢ w ciggu jednego roku. Dlatego wdro-
zenie inicjatyw redukcyjnych byto kluczo-
wym priorytetem dla firmy Kuehne+Nagel.
Strategia firmy w zakresie redukcji emisji
obejmuje rygorystyczny system zliczania,
umozliwiajgcy tworzenie corocznej inwen-
taryzacji emisji gazoéw cieplarnianych na ca-
tym Swiecie. Proces ten oraz zwigzane
z nim emisje gazéw cieplarnianych zgto-
szone w 2021 r. sg weryfikowane i zatwier-
dzane przez zewnetrzng firmeg. Od roku
2010 globalna inwentaryzacja jest opraco-
wywana, prowadzona i weryfikowana przez
akredytowang firme zgodnie z Greenhouse
Gas Protocol, ISO 14064-3, The GLEC Fra-

mework oraz europejskg normg EN 16258.

Catkowita inwentaryzacja gazéw cieplar-
nianych obejmuje réznorodnos¢ i zlozo-
nos¢ firmy. Obecna globalna
ryzacja obejmuje tgcznie okoto 850 obie-
ktow, w tym magazyny, biura i centra
dystrybucyjne znajdujace sie pod kontro-
lg operacyjng Kuehne+Nagel.

inwenta-

Obejmuje to zaréwno emisje z zakresu 1
(bezposrednie), jak i z zakresu 2
(posrednie), zgodnie z podziatem na
kategorie okreslonym w protokole GHG
Protocol.

W oparciu o GHG, firma Kuehne+Nagel
posiada obecnie zweryfikowany proces
inwentaryzacji emisji z zakresu 3. Emisje te
sg obliczane zgodnie z normami branzowymi
i zatwierdzane w ramach inicjatywy Science
Based Targets. Catkowita emisja gazéw
cieplarnianych z zakresu 1, 2 i 3 w Grupie
zostala zmniejszona o 9% w 2021 r.
w poréwnaniu z rokiem bazowym 2019.

Cele w zakresie redukcji emisji dwu-
tlenku wegla w Grupie i w Polsce

W obszarze emisji dwutlenku wegla ce-
lem Grupy Kuehne+Nagel na 2021 rok
jest, aby zredukowa¢ emisje dwutlenku
wegla o 5% w przeliczeniu na FTE oraz
5% na 100 m2. W oparciu o te cele,
w roku 2021 Kuehne+Nagel zredukowato
emisjg CO2 o0 24% na FTE i o 20% na
100 m2 dla zakresu 2 (emisje posrednie).
Catkowita emisja CO2 zmniejszyta sie
0 26%.

W Polsce, spoétka zredukowata emisje CO2
w przeliczeniu na FTE o 43%
w przeliczeniu na 100 m2 o 38%.

oraz



Koalicja Getting to Zero

W sktad grupy zadaniowej wchodzg przed-
stawiciele catego ekosystemu morskiego:
zeglugi, czarterow, finanséw, portéw i pro-
dukcji paliw. Zgadzajac sie z “Call to Ac-
tion for Shipping Decarbonisation” wy-
stosowanym przez  Swiatowe  Forum
Morskie, dazymy do tego, aby do
2030 r. statki i paliwa o zerowej emisji
staly sie domysinym wyborem.
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Srodowisko

Jako Swiatowy lider w naszej branzy,

dzieki naszej wiedzy i doswiadczeniu lo-
gistycznemu przyczynimy sige do rozwoju
odpowiednich  innowacji  technologicz-
nych. Wszyscy sygnatariusze sg gteboko
przekonani, ze dekarbonizacja mor-
skiego tancucha dostaw do 2050 r. jest
mozliwa i konieczna.
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Transport Lotniczy

Aktywnie uczestniczymy w réznych for-
mach wspotpracy i inicjatyw. Najbardziej wi-
docznym z nich byto nasze aktywne wspar-
cie i praca w ramach inicjatywy Clean Skies
for Tomorrow (CST), ktéra jest realizowana
pod patronatem Swiatowego Forum Ekolo-
gicznego (WEF). W lipcu, jako Grupa,
bylismy jednym z sygnatariuszy "Policy
Proposal for a SAF Blending Mandate in
EU", a w listopadzie byliSmy jedynym
operatorem  logistycznym  spoza branzy
lotniczej, ktory podpisat sie pod do-
kumentem "10% SAF by 2030".

Business case: Uruchomienie pierwszej trasy towarowej o zerowej emisji wraz z Air France KLM Martinair Cargo.

0 — @%

Paliwo SAF jest Od roku 2021 wszystkie tadunki
najskuteczniejszym srodkiem, jaki Kuehne+Nagel na poktadzie
przemyst ma do dyspozycji, aby regularnych lotow AFKLM
znaczaco zmniejszy¢ emisje z Los Angeles do Amsterdamu
dwutlenku wegla. Jego wiasci- sa catkowicie neutralne pod
wosci chemiczne i fizyczne sq wzgledem emisji dwutlenku wegla

niemal identyczne jak
w przypadku konwencjonalnego
paliwa lotniczego.

m Krok w kierunku komer-
cyjnego zastosowania paliwa
alternatywnego.

m Zaangazowanie w Zrowno-
wazona przysziosé.




Business case: Umowa z American Airlines na wprowadzenie 11 milionéw litrow zréwnowazonego paliwa lotniczego

°— @—)

Najwieksze zaangazowanie
dostawcy ustug logistycz-
nych na rzecz zréwnowazo-
nego paliwa lotniczego

Wiasciwosci chemiczne i fizyczne
paliwa SAF sg niemal identyczne
jak w przypadku konwencjonal-
nego paliwa lotniczego.

m Krok w kierunku komercyjnego m Rozwigzanie SAF pozwalajgce
zastosowania paliwa alter- uniknac emisji CO2 w transporcie
natywnego. lotniczym na catym swiecie, do-

m Zaangazowanie w zrowno- stepne natychmiast.
wazong przysztosc. m Oferta premium wspierajgca

Twoje ambicje w zakresie zrowno-
wazonego rozwoju.

D
11 milionow

samolotowi pasazerskiemu
Boeing 787-9 Dreamliner na
25-krotny lot dookota swiata bez
emisji dwutlenku wegla
przewiez¢ 13 min kg fadunku z
Londynu do Dallas na pokfadzie
samolotu towarowego Boeing
T77F..
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Business case: Pierwszy neutralny pod wzgledem emisji dwutlenku wegla tancuch czarterowy z IAG Cargo
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Kuehne+Nagel udostepnienia lokal-
nym i globalnym przedsiebiorcom
mozliwosé wyboru zrownowazo-

nego transportu na pobliskich lotni-

skach, co pozwoli uniknaé dalszych

emisji zwigzanych z przewozem to-

warow ciezarowkami do gléwnych
centrow dystrybucyjnych.

m Krok w kierunku komercyj-
nego zastosowania paliwa al-
ternatywnego.

m Zaangazowanie w zrownowa-
zong przysziosc.

Wspieranie klientow
z branzy motoryzacyjnej
w ograniczaniu emisji
co2

tancuch 18 lotow czarterowych ze
Stuttgartu do Atlanty (B787-9 "frach-
towce").

Inicjatywa podkresla znaczenie wspol-
nych wysitkow na rzecz dokonywania
wyboréw w zakresie zréwnowazonego
transportu.

1.2 milionow




Business case: Wsparcie pierwszego komercyjnego zaktadu produkcji syntetycznych
SAF (Power-to-Liquid SAF) wspdlnie z Lufthansa Cargo

A2 —

Paliwa syntetyczne nie s3g jeszcze
produkowane przemystowo, sg do-
stepne jedynie w ilosciach laborato-
Vinyen. pajiwo to jest uwazane za pa-
liwo przysztosci, ktére moze zmniej-
szy¢ emisje CO2 przez silniki lotnicze

do poziomu zerowego.

®  SAF wyprodukowany metodg
HEFA (biologiczny SAF) jest niewy-
starczajgcy do pokrycia ilosci po-
trzebnych dla “zielonego” przemy-
stu lotniczego.

Logistyka morska

Business case: Transport o zerowej emisji

Klientowi importowemu Kuehne+Na-
gel w Szwajcarii, ktory regularnie
wysyta panele stoneczne z Chin do
Europy, zaproponowano wspotprace
w zakresie czystego transportu
z naszg koncepcja biopaliw.

m tadunek jest wysytany w ilosci
odpowiadajacej ilosci biopaliwa
zuzytego na statkach zdolnych
do spalania tego rodzaju paliwa.

—

Technologia Power-to-liquid
jest uwazana za kluczowg
dla przysztosci neutralnego

pod wzgledem emisji CO2 pa-

liwa lotniczego.

m atmosfair otwiera pierwsza na swie-
cie instalacje do produkgcji syntetycz-
nej ropy naftowej w Emsland
w Niemczech.

m \Wsrdd pierwszych klientow sa firmy
Kuehne+Nagel i Lufthansa Cargo.

0% >

Klient zgodzit sie na bezemisyjny
transport 35 TEU*
z wykorzystaniem biopaliwa.

m Kuehne+Nagel oblicza cdpowie-
dni ekwiwalent TEU i kupuje
wymagang ilosc biopaliwa, aby
zneutralizowac emisje CO2
w tancuchu dostaw klienta.

m Gwarantowana jest petna identy-
fikowalnosc.

* TEU (jednostka réwnowazna 20 stop)

9
21,200 kg




Gospodarka odpadami
i recykling

Gospodarka  odpadami  jest = waznym
elementem programu $rodowiskowego firmy
Kuehne+Nagel, a normy gospodaro-
wania odpadami obowigzujg we wszystkich
lokalizacjach.

Ponadto spetniajg one oczekiwania korpo-
racyjne i zapewniajg ramy wymagane do
zarzadzania wszystkimi rodzajami odpa-
déw od momentu ich wytworzenia do mo-
mentu ponownego wykorzystania, recy-
klingu, przetworzenia lub unieszkodliwie-
nia.

Norma ta wyznacza poziom odniesienia dla
kilku podstawowych elementéw programu
gospodarki odpadami i zacheca do minima-
lizacji ilosci odpaddw i recyklingu wszedzie
tam, gdzie jest to mozliwe.

Recykling, ponowne wykorzystanie,
przetwarzanie i usuwanie

Wszystkie praktyki recyklingu, ponow-
nego uzycia, przetwarzania i utylizacji od-
padow muszg by¢ zgodne z obowigzuja-
cymi przepisami i politykg Srodowiskowg
Kuehne+Nagel, ktora obejmuje réwniez
okre$lenie typow odpadoéw, ich prawi-
diowe oznakowanie i okreslenie ich wia-
Sciwego przetworzenia.

Zapewnienie zgodnos$ci z przepisami

Globalny program zarzgdzania odpadami
wymaga, aby kazda lokalizacja wyzna-
czyta Mistrza Srodowiska, ktéry odpo-
wiada za personel
otrzyma odpowiednie szkolenie w zakre-

zapewnienie, ze

sie zarzadzania odpadami.

Korporacyjne QSHE globalnie zarzadza
szkoleniem koordynatoréw w zakresie od-
padéw. Zgodnosé z wszystkimi obiektami
Kuehne+Nagel i innymi regulowanymi wy-
mogami dotyczacymi odpaddw jest oce-
niana za pomocg wewnetrznego narze-
dzia audytu jakosci.

Ustalanie celéw i ocena postepu

Kuehne+Nagel wyznacza cele dotyczace
catkowitej redukcji odpadéw od 2010 roku.
Wykorzystujgc rok, 2019 jako bazowy, Grupa
wyznaczyta cel na rok 2030, polegajgcy na
zmniejszeniu catkowitej ilosci odpadoéw tra-
fiajacych na sktadowiska do zera.

Na przyktad catkowita ilo$¢ odpadéw podda-
nych recyklingowi w Grupie Kuehne+Nagel
w 2021 roku wzrosta o 83%.

W Polsce wspdiczynnik ten wyniost 95%
w 2021 r. Co oznacza poprawe O 26%
w poréwnaniu z rokiem 2020. Sposéb
raportowania recyklingu odpadéw od 2020 r.
jest w trakcie zmian w celu poprawy jakosci
danych. Z uwagi na prowadzone zmiany,
mogg wystepowac réznice w kolejnych cyklach
raportowania.

Catkowita ilos¢ odpaddw jest monitorowana
i raportowana globalnie wedtug rodzajow
utylizacji: odpady na sktadowiska, odpady
poddane recyklingowi i odpady odzyskane
oraz unieszkodliwianie odpadéw niebez-
piecznych.



Efektywne wykorzystanie zasobow

Efektywnos¢ energetyczna

W Kuehne+Nagel, zarzadzanie energig
jest globalne, kompleksowe i wykracza
poza wysitki zwigzane z efektywnoscig
energetyczng w magazynach i budynkach.
Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie energig
jest koordynowana przez korporacyjny ze-
spot ds. energii. W skifad zespotu wchodzag
pracownicy Dziatu Zakupow, QSHE i kie-
rownictwo obiektéw. Kazdy dziat wnosi
wktad miedzyfunkcyjny, zapewniajgc:

m stosowanie energooszczednych
technologii,

m identyfikowanie mozliwosci
w procesie projektowania,

m realizacje i finansowanie mozliwosci
energii odnawialnej,

m rutynowe i konsekwentne
monitorowanie danych w obiektach.

Ocena postepow

Kuehne+Nagel gromadzi i analizuje dane
dotyczace zuzycia energii oraz metryki
projektow energetycznej
w celu:

efektywnosci

m Sledzenia postepdéw w realizacji
korporacyjnych celéw w zakresie
energii i emisji dwutlenku wegla,

m okreslenia mozliwosci poprawy,

m przeprowadzenia analizy
poréwnawczej w stosunku do
wynikow z przesztosci,

m okreslenia najlepszych praktyk,
ktére moga by¢ stosowane
w operacjach globalnych.

Wszystkie lokalizacje operacyjne co mie-
sigc raportujg zuzycie energii i poniesione
koszty w kalkulatorze Global Facility
Carbon Calculator. Dane sg analizowane
kwartalnie w kazdym zaktadzie, jednostce
biznesowej i funkcjonalnej oraz na pozio-
mie korporacyjnym. Co sze$¢ miesigcy
dane s3 raportowane do kadry kierowniczej
Kuehne+Nagel. W 2021 r. osiggnieto zna-
czacg redukcje zuzycia energii w catej
Grupie.

Strategia Energii Odnawialnej

Kuehne+Nagel inwestuje i instaluje energie
odnawialng we wiasnych zaktadach oraz
kontynuuje ekspansje i wspotprace z part-
nerami zewnetrznymi. W tym roku, aby byé
bardziej precyzyjnym, Grupa uwzglednia
zuzycie energii elektrycznej w definicji
energii odnawialnej zgodnie z Protokotem
GHG, wylgczajac inne zrodia energii, takie
jak gaz ziemny i LPG. Dlatego obecnie 78%
energii wykorzystywanej w zaktadach Ku-
ehne+Nagel na $wiecie pochodzi ze zrédet
odnawialnych.

Celem do roku 2030 jest, aby 100% zuzy-
wanej energii w Grupie pochodzito
z odnawialnych zroédet. Ambitny cel, ja-
kim jest przyjecie energii odnawialnej,
pozwoli na odejscie od tradycyjnych paliw
kopalnych. Pomimo, ze dostepnych jest
kilka zrédet energii odnawialnej, Grupa
wybrata opcje uméw o zakup energii
(PPA) oraz certyfikatow energii odna-
wialnej (REC).

Efektywne wykorzystanie zasobow

D
83%

Catkowita ilos¢ odpadéw

poddanych recyklingowi

w Kuehne+Nagel w 2021
r. globalnie.

95%

Catkowita ilos¢ odpadow
poddanych recyklingowi
w polskim oddziale
Kuehne+Nagel w 2021 r.

q)
/8%

energii wykorzystywanej
w zaktadach Grupy pochodzi
z odnawialnych zrodet

44%

energii wykorzystywanej
w zaktadach Kuehne+Nagel
w Polsce pochodzi
z odnawialnych zrédet
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13%

Zmniejszenie globalnego
zuzycia wody w 2021 r.
w poréwnaniu z 2019 r.

30%

Zmniejszenie zuzycia
wody w 2021 r.
w poréwnaniu z 2020 r.
w Polsce

Woda i ochrona srodowiska

Zmniejszenie zuzycia wody i poprawa jej
jakosci sg waznymi elementami programu
$rodowiskowego dla Kuehne+Nagel. Ak-
tywnie pracujemy nad zmniejszeniem na-
szego $ladu wodnego. System zarzgdzania
zasobami wodnymi zapewnia globalne
ramy obejmujgce zaréwno ogdlne, jak
i szczegbtowe elementy.

Standard wymaga, aby zakftady firmy Ku-
ehne+Nagel zarzadzaty swoimi zasobami
wodnymi poprzez poszerzanie $wiadomo-
Sci marnotrawstwie wody, przestrzeganie
wymogow prawnych, ponowne wykorzysta-
nie wody tam, gdzie jest to mozliwe oraz ra-
portowanie zuzycia wody. Zasoby wodne
obejmujg pobdér wody, odprowadzanie $cie-
kow i deszczowke. Wiekszos¢ wody zuzy-
wanej w Kuehne+Nagel jest przeznaczona
do uzytku domowego, np. do czyszczenia
kuchni i tazienek, a takze do mycia pojaz-
dow.

Cele i postepy

Wszystkie zaktady Kuehne+Nagel obec-
nie sledzg i raportujg zuzycie wody. Dzia-
tania przyczynity sie do 13% redukcji glo-
balnego zuzycia wody w 2021 roku w po-
réwnaniu z rokiem 2019 oraz do lokalnej
redukcji zuzycia wody o 30% w poréwnaniu
z 2020 r. Oszczedno$¢ wody osigga sie
poprzez recykling, ponowne  wykorzy-
stanie  oraz ulepszenia w naszych bu-
dynkach i procesach operacyjnych.

Wiekszo$¢ naszych dziatan wymagajgcych
zuzycia wody znajduje si¢ w Stanach Zjed-
noczonych i Europie, na obszarach, na kto-
rych nie wystepuje deficyt wody ani jej nie-
dobdr. Jednak wnoszg one réwniez istotny
wkiad w nasze wysitki na rzecz ochrony
przyrody.

Perspektywa 2030

Wiemy, ze droga do bezemisyjnej przyszto-
Sci jest diuga i trudna, i ze musimy wspot-
pracowac, aby osiggng¢ ten wspdiny cel.
Ustalilismy cele oparte na badaniach nau-
kowych (SBTi) zgodnie z porozumieniem
paryskim i dgzymy do obnizenia emisyjno-
Sci naszych zakfadéw i dziatalnosci, dzieki
wykorzystaniu energii odnawialnej, nowych
Srodkow transportu i paliw niskoemisyjnych.

Wspieramy naszych klientéw na drodze do
obnizenia emisyjno$ci poprzez analize da-
nych, projektowanie i optymalizacje tancu-
choéw dostaw, alternatywne $rodki trans-
portu, trasy i opcje przewoznikéw oraz pa-
liwa niskoemisyjne.

Scisle wspotpracujemy z naszymi dostaw-
cami i organizacjami branzowymi, aby
przyspieszy¢ wprowadzanie nowych, czy-
stych paliw i technologii. Wspieramy réw-
niez szersze dziatania na rzecz dekarbo-
nizacji, inwestujgc w projekty, ktére chro-
nig naszg planete.



Obstuga towaréw niebezpiecznych

Rok 2021 byt niewatpliwie waznym etapem
na drodze do doskonatosci w zakresie mate-
riatdw niebezpiecznych.

Kontynuujgc program Globalnej Oceny Dy-
rekcji Generalnej, tegoroczne wysitki koncen-
trowaty sie na opracowaniu programu szkole-
nia w zakresie niebezpiecznych towarow

polis ubezpieczeniowych i wewnetrznych
procedur pracy, aby zapewni¢ petng zgod-
nos¢ z obowigzujgcymi przepisami w ra-
mach naszych wewnetrznych wytycznych
DG.

Réwnoczes$nie wprowadzono usprawnienia

Obstuga towaréw niebezpiecznych 48

Wszystkie wymienione dziatania majg na
celu nie tylko zagwarantowanie bezpieczen-
stwa wszystkich operacji z towarami niebez-
piecznymi, ale takze poprawe dostgpnosci
i widocznosci tego typu ustug oraz otwarcie
nowych specjalistycznych mozliwosci bizne-
sowych dla catej sieci Kuehne+Nagel.

w systemie zgtaszania incydentéow dotycza-

kompleksowych, zdefiniowanego na rok  cych towaréw niebezpiecznych.

2020. Incydenty w 2021 roku

W 2021 r.
z udziatem

odnotowano siedem zdarzen
niebezpiecznych na
Zaden z nich nie spowodowat
powaznych obrazen ciata, szkéd  $rodo-
wiskowych  ani  majgtkowych, poniewaz
zastosowano sie do obowigzujacych proto-

Korporacyjne narzedzie do zgtaszania incy-

niebez-
tylko do
zgtaszania powaznych incydentéw, zostato
udoskonalone w celu uwzglednienia drob-
nych zdarzen i zdarzeh potencjalnie wy-

W ramach tej inicjatywy ponad 500 kierow- dentéw zwigzanych 2z towarami towaréw

nikéw oddzialow w 67 krajach przeszio za-  Piecznymi, wczesniej uzywane Swiecie.

awansowane szkolenie w zakresie obo-
wigzujgcych krajowych i
wych przepisébw dotyczacych przewozu

miedzynarodo-

i sktadowania towaréw niebezpiecznych padkowych, ktére do tej pory byly zgta- kotdw bezpieczenstwa. W dwoéch przypad-
oraz wewnetrznych procedur i wytycznych szane za pomocg innych procedur i narze-  kach  pracownicy i/lub osoby trzecie
Kuehne+Nagel dotyczacych materiatow dzi. Przyczyni sie to do uzyskania lepszego  wymagali  kontroli lekarskiej z powodu
niebezpiecznych. Nastepnie przeprowa- obrazu wszystkich zdarzen z udziatem ma-  narazenia na dziatanie substancji, po czym

zostali zwolnieni bez koniecznos$ci podjecia
dalszego leczenia.

teriatow niebezpiecznych oraz lepszej koor-
dynacji dziatan prewencyjnych i
czych.

dzono petng ocene ryzyka w kazdym od-
dziale, w tym petng kontrole zapaséw to- napraw-

waréw niebezpiecznych, kart charaktery-
W Polsce w 2021 roku nie odnotowano incy-

dentu z udziatem towaréw niebezpiecznych

styki, systeméw informatycznych, licencji,

Lista incydentéw DG 2021 globalnie

Szacowany Obje- Szkoda narzecz Szkoda narzecz

Lokalizacja Srodowiska ludzi

koszt wy- tosé

cieku w CHF rozlania

lisfeld Germany 27 kwietnia  Wyciek 2 kanistrow substanciji 12’130 oL Brak Brak
niebezpiecznych dla srodowiska
Dortmund Germany 12 lipca Wyciek substancji niebezpiecznych ~ N/A 0L Brak Przypadek
leczenia
medycznego
(nieciezki)
Grosslehna  Germany 16 wrzesnia Wyciek z IBC N/A 5L Brak Brak
Machelen Belgium 30 wrzesnia Wyciek substancji zracej N/A 05L Brak Brak
Mainz Germany 12 pazdzier- Woyciek z IBC N/A 500 L Brak Brak
nika
Chaiky Ukraine 19 pazdzier- Uwalnianie statego N/A NIL Brak Brak
nika korozyjnego pytu
Hagen Germany 8 listopada  Wyciek z IBC N/A 300 L No Przypadek
leczenia
medycznego

(nieciezki)




49

Zaangazowanie
spotecznosci

Blue for Green to inicjatywa pracownikow
majgca na celu zmniejszenie i/lub unik-
nigcie emisji dwutlenku wegla w krajach
i miejscach, w ramach zakresu 1 i 2.
Celem Blue for Green jest zwigkszenie
Swiadomosci ekologicznej i dziatan w kra-
jach i oddziatach, stworzenie blizszej
wiezi z klientami, a ostatecznie wsparcie
gtéwnego celu Kuehne+Nagel, jakim jest
osiggniecie zerowej emisji CO2.

KN Trophy

KN Trophy to inicjatywa angazujgca pra-
cownikow,  przyspieszajgca  dziatania
panstw w zakresie redukcji emisji dwu-
tlenku wegla. Konkurs zostat zorganizo-
wany w ramach wspoipracy pomiedzy
Centrum Doskonalenia Organizacyjnego
(COE) oraz QSHE.

Praca lokalnego Komitetu CSR zostata
nagrodzona  zaréwno na  szczeblu
globalnym, jak i regionalnym.

Kuehne+Nagel w Polsce zdobyto drugie

miejsce  w rankingu globalnym oraz
pierwsze miejsce w Europie.

Inicjatywy na catym swiecie
w procentach

Podrézowanie i dojazd do pracy

Zaangazowanie spolecznosci

Zywnose i rolnictwo

&

Zuzycie energil

©

Edukacja i swiadomos¢

Osiagniecia

Widocznosé

Wszystkie dziatania sg rejestrowane w au-
torskim systemie, ktéry aktualizowany jest
w czasie rzeczywistym, dzieki czemu s$wiat
ma wglad w postepy w realizacji naszych
dziatan angazujgcych.

Target for 2022

Edukacja — Inwestowanie w edukacje na
temat zasad zréwnowazonego rozwoju
w projektowaniu i zarzgdzaniu przedsie-
biorstwem.

Zaangazowanie — Utrzymywanie zaanga-
zowania pracownikéw na wysokim pozio-
mie, aby nasza organizacja pokazywata
wspotpracownikom i kandydatom nasze
zaangazowanie na rzecz zréwnowazonego
rozwoju.

Dostosowanie — Dostosowanie dziatan,
zaangazowania i inicjatyw Blue for
Green w celu wsparcia zréwnowazo-
nego rozwoju firmy Kuehne+Nagel.
Storytelling — Konsekwencja w publicz-
nym udostepnianiu inspirujgcych historii
z réznych krajow.

Odpady i recykling

|

Webinaria nt. recyklingu odpadow

Webinaria z okazji Dnia Zdrowia

Edukacja
i Swiadomos¢

10 .

Newsletteréw lokalnych nt.
zrbwnowazonego rozwoju oraz
prezentacja najlepszych praktyk

pracownikow firmy

12

Globalnych newslet-
teréw, podkreslajgcych
wymiane nhajlepszych
praktyk miedzy krajami

38

Webinaréw
edukacyjnych

Panel Tygodnia Ziemi

Miesigc Réznorodnosci



Zaangazowanie spotecznosci
i wspotpraca z organizacjami

pozytku publicznego

5 Szlachetna Paczka
PACZKA

Co roku, jako firma i pracownicy,
angazujemy sie w zbiérke darow
na rzecz Rodzin, objetych
programem Szlachetna Paczka.
W 2021 r. odbyto sie wewnetrzne
spotkanie z prezeskg Fundacji
Stowarzyszenie  Wiosna, aby
pomoéc  Wolontariuszom  lepiej
zrozumie¢ funkcjonowanie proje-
ktu i wesprze¢ ich w prowa-
dzeniu wtasnych zbidrek wsrod
swoich zespotow. W efekcie 17
pracownikéw zostato Liderami
Szlachetnej Paczki i wraz ze
swoimi zespotami koordynowali
zbiorki darow dla wybranych
Rodzin. W edycji 2021, 452

darczyncéw Kuehne+Nagel
zaangazowato sie¢ w pomoc 13
Rodzi-nom i wspolnie

przeznaczyto blisko 40 000 zt na
Paczki dla Rodzin, objetych
programem.

%

Yunss | Akademia Przysztosci

Kuehne+Nagel w Polsce od 2021
r. angazuje sie takze w projekt
Akademia Przysztosci, pt. Fotel
Prezesa. W 2021 r. zorganizowa-
lismy spotkanie prezesa Wojcie-
cha Sienickiego z dzie¢mi objety-
mi programem. W efekcie dzieci
miaty mozliwosé przyjrzenia sie
blizej, jak dziata magazyn i jakie
operacje sie w nim wykonuje.
Spotkanie odbyto sie w lokalizacji
firmy w Swiecicach.
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Zaangazowanie spotecznosci

Zbiorki w duchu zero waste

W 2021 r. wszyscy pracownicy
zaangazowali sie w zbidrki,
prowadzone z partnerami firmy.
= Zbidérka obuwia dla

potrzebujgcych,
zorganizowang przez
WoshWosh
= Zbidrka nieuzywanych toreb
na laptopy
= Zbidrka odziezy biznesowej
dla mtodych dorostych,
stawiajgcych pierwsze kroki na
rynku pracy, organizowana
wraz z Bankiem Ubran

Biblioteka pracownicza

W t6dzkim oddziale pracownicy
utworzyli wkasng biblioteke —
miejsce, w ktérym kazdy
pracownik moze podzieli¢ sie
literaturg, ktérg sam udostepni.
Z kazdym kolejnym miesigcem
biblioteka rozwijata sie o kolejne
pozycje, polecane do czytania. Nie
zabrakto lektur biznesowych,
logistycznych i specjalistycznych
na tematy zwigzane z ekologig.

Vege Srody

Firma dgzy do ograniczania emisji
CO2 w réznych obszarach —
zaréwno biznesowych, jak
i prywatnych, poprzez
uswiadamianie pracownikom zalet
ze zmiany nawykoéw. Od wrzesnia
2020 r., dzieki zaangazowaniu
zespotu sprzedazy i pracownikow
réznych dziatoéw wdrozono
inicjatywe Vege Srody.
Pracownicy, ktorzy dotgczyli do

akgji, ztozyli deklaracje, ze ‘

powstrzymajg sie od konsumpcji
miesa w kazdg srode. Dodatkowo
w wewnetrznym intranecie
umieszczajg przepisy na positki
wegetarianskie, nominujgc do tego
kolejne osoby.

91%

pracownikéw dziatu
sprzedazy zaangazowanych
w inicjatywe Vege Srody
w2021 r.
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Historia, zakres

| podstawa

sprawozdawczosci

Historia

Grupa Kuehne+Nagel opublikowata swoj
pierwszy Raport Zréwnowazonego Roz-
woju w 2016 roku. Raport Zréwnowazo-
nego Rozwoju 2021 obejmuje nasze dzia-
tania i wyniki w zakresie zréwnowazonego
rozwoju w roku kalendarzowym 2021. Jest
to szosty Raport Zréwnowazonego Roz-
woju Grupy Kuehne+Nagel. Kuehne+Nagel
w Polsce opublikowato pierwszy raport
zrébwnowazonego rozwoju w 2017 r., jest to
piaty raport Kuehne+Nagel w Polsce.

Niezalezne zapewnienie

Raport zrownowazonego rozwoju Grupy za
rok 2021 zostat po raz pierwszy poddany nie-
zaleznej weryfikacji na podstawie ograniczo-
nej pewnosci. Wigcej szczegétéw na temat
poswiadczenia wiarygodnosci wydanego
przez DNV mozna znalez¢ w angielskiej
wersji raportu na stronie 72.

Standardy sprawozdawczosci

W catym raporcie zamieszczono pewne
dane i informacje historyczne w celu za-
pewnienia kontekstu i zilustrowania tren-
dow w wynikach. Indeks Globalnej Inicja-
tywy Sprawozdawczej (GRI) na koncu ni-
niejszego raportu odnosi sie do podstawo-
wych standardéw GRI wypetnianych przez
Kuehne+Nagel. W niniejszym raporcie
Kuehne+Nagel juz po raz drugi uwzglednia
dziesie¢ zasad inicjatywy ONZ Global
Compact (UNGC). Raport o zréwnowazo-
nym rozwoju jest naszym corocznym ko-
munikatem o postepach (COP) dla UNGC
i zawiera informacje na temat naszych
dziatan w zakresie zréwnowazonego roz-
woju. Kuehne+Nagel dgzy do uzyskania ze-
wnetrznego potwierdzenia swoich bezpo-
$rednich emisji gazéw cieplarnianych (zakres
1), posrednich emisji gazéw cieplarnianych
(zakres 2), zuzycia i produkcji energii, wytwa-
rzania odpadoéw i zuzycia wody w naszych fir-
mowych obiektach. Grupa zdecydowata sie
na uzyskanie zewnetrznego zapewnienia,
walidaciji i certyfikacji od Det Norske Veritas
(DNV) w zakresie zagadnien zwigzanych
ze zrébwnowazonym rozwojem.

W ramach pierwszego niezaleznego au-

dytu, DNV przeprowadzito audyt poswiad-

czajgcy dla trzech zaktadow w zakresie

pieciu zdefiniowanych kluczowych wska-

znikow wydajnosci (KPI):

m Energia (catkowita energia elektryczna
w min KWh)

m Odpady (odpady ogétem w tys. ton)

m Woda (catkowite zuzycie wody w m2)

m Wskaznik wypadkowosci (ang.
LTIF)

m Spoteczne (utrata personelu,
niepozgdane)

Zakres sprawozdawczosci i podstawa
sprawozdawczosci

Niniejsze sprawozdanie obejmuje globalng
i lokalng dziatalnos¢ Kuehne+Nagel, w tym
dziatania prowadzone we wszystkich na-
szych obiektach, wiasnych i dzierzawio-
nych, nad ktorymi sprawujemy kontrole
operacyjng, chyba, ze zaznaczono inaczej.
Zakres raportowania BHP obejmuje obiekty
nad ktérymi Kuehne+Nagel
sprawuje kontrole zarzadczg, w tym maga-
zyny i biura. Dane Srodowiskowe prezento-
wane w niniejszym raporcie ulegty zmianie
w stosunku do wczesniej ujawnionych ze
wzgledu na zmiany w dziatalnosci bizneso-
wej, w tym fuzje i przejecia, ktére miaty
miejsce w roku sprawozdawczym.

i operacje,

Dane globalne zostaty zebrane z ponad
1 294 lokalizacji w 106 krajach, lokalne za$
z 26 lokalizacji firmy w Polsce.

Niniejszy Raport Zréwnowazonego Roz-
sprawdzony i zatwierdzony
przed publikacja przez czionkéw zarzadu
firmy Kuehne+Nagel. Zakres niniejszego
raportu obejmuje peten zakres aspektow
$rodowiskowych, spotecznych i zarzadczych
(ESG) naszej organizacji. Przy okreslaniu
zawartosci raportu wzieliSmy pod uwage
zasady raportowania GRI.

woju  zostat

Metodologia obliczen
Wskaznik wypadkowosci (ang. LTIF)

Wskaznik wypadkowosci to liczba ura-
zO6w zwigzanych z utratg czasu pracy na
milion godzin pracy w okresie 12 mie-
siecy.  Obrazenia LTIF
definiuje sie jako obrazenia zwigzane
z pracg, ktére skutkuja $Smiercig lub
przypadkiem utraty dnia pracy. W przy-
padku utraty dnia pracy uwzglednia sie
incydenty spowodowane przez
osoby zewnetrzne obecne na terenie za-
ktadu. Incydenty s3g rejestrowane po ich wy-
od powagi

zwigzane z

réwniez

stgpieniu, w zaleznosci incy-

dentu, odbywa sie raportowanie do
kierownictwa w ciggu 24 godzin lub co
kwartat. Audyt wewnetrzny i kontrole
nalezytej starannosci zapewniajg jakos¢
danych na poziomie krajowym, regional-
nym i globalnym.

Dane sSrodowiskowe

Raportowanie $rodowiskowe jest prowa-

dzone za pomoca systemu Emex Global
Facility Carbon Calculator (GFCC). Do
systemu cyklicznie wprowadzane sg dane
dotyczgce m.in. zuzycia i kosztéw energii
elektrycznej, gazu oraz zarzadzania odpa-
dami, dzieki czemu mozemy monitowac,
zarzadza¢ i oblicza¢ emisje CO2 z ww.
zakreséw dla wybranych lokalizacji. W
raportach GFCC monitorujemy
zakres zuzycia wody, ktory jest rowniez

réwniez

jednym z naszych celéw srodowiskowych w
ramach systemu Zarzadzania Srodowiskiem
i Celami Srodowiskowymi Kuehne+Nagel..

Spoteczne (utrata personelu)

Co miesigc tworzymy zestawienie catkowitej
liczby pracownikéw (zatrudnienia) oraz pra-
cownikéw, ktérzy odeszli z firmy w danym
miesigcu. Dane te zapisujemy w podziale na
rodzaj pracownikéw (pracownicy umystowi
i fizyczni), rodzaj przyczyny odejscia (chciana
i niechciana) oraz rodzaj powodu odej$cia.
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Globalne wskazniki wydajnosci

Efektywnos¢ srodowiskowa

2021

2020 3

2019

Assured by DNV

Emisja CO2

CO2 ogotem 000’ ton 128 173 201
CO2 na FTE ton 1.6 21 2.7
CO2 na 100 m2 ton 14 1.7 23
Energy

Energia elektryczna ogotem milion kWh 371 376 391 "
Energia elektryczna na FTE kwh 4,734 4,553 5,205
Energia elektryczna na 100 m? kWh 3,922 3,815 4,496
Gaz ziemny ogotem milion kWh 220 192 201
Gaz ziemny na FTE kwh 2,807 2,331 2,676
Gaz ziemny na 100 m? kWh 2,326 1,954 2,311
Gospodarka odpadami

Odpady ogodtem 000 ton 441 209 496 -
Odpady poddane recyklingowi 000 ton 367 135 332
Odpady odzyskane 000 ton 45 19 21
Odpady sktadowane 000 ton 20 34 142
Odpady niebezpieczne 000 ton 6 21 22
Wskaznik recyklingu procent 83 65 67
Woda

Zuzycie wody ogodtem m3 773,576 890,615 965,879 "
Zuzycie wody na 100 m2 m?3 8.1 9.0 11.0
Zuzycie wody na FTE m?3 10 11 13
GHG

Zakres 1

Samochody firmowe milion ton 0.02 0.02 0.03
Logistyka drogowa (cigzarowki) milion ton 0.09 0.12 0.08
Zakres 2

Biura, magazyny Kuehne+Nagel milion ton 0.12 0.17 0.20
tacznie Zakres 1+2 milion ton 0.23 0.31 0.36
Zakres 3

Transport i logistyka milion ton 16.4 12.9 16.6
Podréze stuzbowe milion ton 0.003 0.2 12
Dojazdy pracownikéw milion ton 0.08 0.011 0.3
tacznie Zakres 3 milion ton 16.5 13.2 181
Firma ogoétem milion ton 16.8 135 184
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Efektywnos¢ $rodowiskowa Metric unit Assured by DNV
Biofuel

Air Logistics (SAF) litrow 1,307,237 - -

Sea Logistics (UCOME) tony metryczne 500 - -

Energia odnawialna kupowana globalnie

Energia z biomasy procent 10 13 12
Energia wiatrowa procent 30 42 39
Energia hydroelektryczna procent 50 29 26
Energia solarna procent 10 11 14
Efektywnos¢ spoteczna

Nasi pracownicy

Liczba pracownikow 78,087 78,249 83,161
FTE 73,516 72,021 78,448
FTE witaczajgc pracownikéw tymczasowych 93,288 93,238 99,113

Struktura wieku

Ponizej 30 procent 225 21.0 23.0
Ponizej 30 (kobiety) procent 44.7 42.2 414
Ponizej 30 (mezczyzni) procent 55.3 57.8 58.6
Pomiedzy 30-50 procent 58.6 58.9 56.0
Pomiedzy 30-50 (kobiety) procent 39.1 36.3 35.2
Pomiedzy 30-50 (mezczyzni) procent 60.9 63.7 64.8
Powyzej 50 procent 18.9 20.2 21.0
Powyzej 50 (kobiety) procent 311 27.9 27.3
Powyzej 50 (mezczyzni) procent 68.9 721 72.7

Reprezentacja kobiet

Kierownik najwyzszego szczebla (kobiety) 16 9 9
Kierownik najwyzszego szczebla (mezczyzni) 155 158 177
Kierownictwo wyzszego szczebla (kobiety) 222 228 222
Kierownictwo wyzszego szczebla (mezczyzni) 741 835 882

Stosunek pici

Kobiety procent 38.9 35.8 35.0
Mezczyzni procent 61.1 64.2 65.0
Kobiety (pracownik biurowy) procent 49.6 48.3 48.1
Mezczyzni (pracownik biurowy) procent 50.4 51.7 51.9
Kobiety (pracownik fizyczyny) procent 24.3 21.0 204

Mezczyzni (pracownik fizyczyny) procent 75.7 79.0 79.6
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Wyniki spoteczne Metric unit 2021 2020 ° 2019
Struktura rekrutacyjna — aplikacje
White collar 749,229 391,205 308,268
Blue collar 54,268 54,572 64,465
kacznie 803,497 445,777 372,833
Struktura rekrutacji - zatrudnienia
White collar 10,281 4,712 7,896
Blue collar 10,821 6,192 10,189
tacznie 21,102 10,904 18,085
Fluktuacja kadr
Niechciana fluktuacja kadr (white collar) procent 104 6.6 8.7
Fluktuacja kadr tgcznie (white collar) procent 221 14.9 18.0
Szkolenia
Szkolenia online 474,989 281,509 191,884
Szkolenia na zywo 79,486 69,579 105,413
Ukonczone sesje szkoleniowe 554,475 351,088 297,297
Udziat w szkoleniach
Kobiety procent 52.5 49.4 45.0
Mezczyzni procent 475 50.6 55.0
Kierownicy procent 17.1 17.8 17.0
Pracownicy procent 82.9 82.2 83.0
Dane dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa
Ofiary $miertelne liczba 1(2) 1(3)
pracownikow
LTIF* 10.24 10.80 13.22
TRCF 2 13.33 14.40 17.66
LwC 1,688 1,834 2,434
LWD 30,581 32,067 41,733
Niebezpieczne dziatania/warunki 44,302 36,271 43,522

1 LTIF - Liczba LTIna 1 000 000 godzin pracy
2 TRCF - Liczba TRC na 1 000 000 godzin pracy
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Lokalne wskazniki wydajnosci

Efektywnos¢ srodowiskowa Jednostka 2021 2020
Emisja CO2

CO2na FTE kg 2460 4264
CO2 na 100 m2 kg 2969 4745
Energia

Energia elektryczna ogétem milion kWh 8,11 8,95
Energia elektryczna na FTE kwh 3915 5141
Energia elektryczna na 100 m? kwh 4726 5721
Gaz ziemny ogotem milion kWh 10,38 7,56

Gospodarka odpadami

Wskaznik recyklingu procent 95 69
Woda
Zuzycie wody ogdtem m?3 16345 23431,441

Efektywnos¢ spoteczna

Nasi pracownicy

Liczba pracownikow 1694 1599
FTE 1578,6 1469.2
FTE wiaczajgc pracownikéw tymczasowych 1993,4 1843,2

Struktura wieku

Ponizej 30 procent 27,33 25,52
Ponizej 30 (kobiety) procent 42,12 41,91
Ponizej 30 (mezczyzni) procent 57,88 58,09
Pomiedzy 30-50 procent 61,63 62,97
Pomiedzy 30-50 (kobiety) procent 47,99 49,26
Pomigdzy 30-50 (mezczyzni) procent 52,01 50,74
Powyzej 50 procent 11,04 11,51
Powyzej 50 (kobiety) procent 49,73 52,72
Powyzej 50 (mezczyzni) procent 50,27 47,28

Reprezentacja kobiet

Kierownik najwyzszego szczebla (kobiety) 0 0
Kierownik najwyzszego szczebla (mezczyzni) 1 1
Kierownictwo wyzszego szczebla (kobiety) 5 6
Kierownictwo wyzszego szczebla (mezczyzni) 5 5
Stosunek pici

Kobiety procent 46,58 47,78
Mezczyzni procent 53,42 52,22
Kobiety (pracownik biurowy) procent 48,72 51,91
Mezczyzni (pracownik biurowy) procent 51,28 48,09
Kobiety (pracownik fizyczyny) procent 45,05 45,29

Mezczyzni (pracownik fizyczyny) procent 54,95 54,71
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Wyniki spoteczne

Struktura rekrutacyjna — zatrudnieni

2020

White collar

208 91
Blue collar 257 185
tacznie 465 276
Fluktuacja kadr
Niechciana fluktuacja kadr (white collar) procent 12,77 8,63
Fluktuacja kadr tgcznie (white collar) procent 17,24 11,22
Szkolenia
Szkolenia online 10020 5760
Szkolenia na zywo 461 887
Ukonczone sesje szkoleniowe 10481 6647
Udziat w szkoleniach
Kobiety procent 48 54
Mezczyzni procent 52 46
Kierownicy procent 17 23
Pracownicy procent 83 77
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Zarzadzanie Strona

Nasz program Etyki 13

i Zgodnosci » Ze codzienna sku- dowaliémy sie nato-  wydany praktyczny i Zgodnosci zostat
s tecznos$¢ kazdego zy¢ na managerow zestaw materiatéw opracowany przez
kompleksowego odpowiedzialno$¢ za dlalideréw, ktéry zespot ds. zgodno-
programu w zakresie  poprawe $wiadomo- pomoze Sci.
etyki i zgodnosci $ci cztonkéw ich uéwiadomié im
ﬁggfg\:la kstfrzc;? t\?/?r?é zespotow w zakresie i ich zespotom istote
i wspie;'aja kulture zgoc_inosm .Z prz_epl- Flbanla C)”etyke
etyki i zgodnosci sami oraz |ch wiedzy izgodnosé.
z odpowiednim na temat polityk
prawem i innymi i procedur firmy.
regulacjami Skutecznos¢ pracy
na wszystkich managera w tym
szczeblach firmy. zakresie, monitoro-
wana jest poprzez
sprawdzenie wiedzy
cztonkéw jego ze-
spotu na temat zgod-
nosci z przepisami.
Na podstawie wyni-
kéw, obliczona
zostaje ocena pracy
kierownika zespotu,
ktéra ma wptyw na
jego premie
pieniezna.
Ciaglos¢ Zapewnienie Zapewnienie cigglo-  Grupa projektowa Aby usprawni¢ prze-  Programem kieruje 19
biznesowa, ciggtosci 355 éci dziatania i reago-  proponuje mozliwe ptyw informacji, na-  zespét ds. reagowa-
odpornos¢  biznesowej "‘\f' wanie na sytuacje usprawnienia i ulep- sza komunikacja kry- nia w sytuacjach kry-
i reago- i reagowanie 1] kryzysowe jest nie- szenia do 2022 roku, zysowa zostata aktu- zysowych i klesk zy-
wanie na na katastrofy zbedne, aby by¢ np. w zakresie zinte-  alizowana cztero- wiotowych.
katastrofy przygotowanym i ra- growanego podej- krotnie.

dzi¢ sobie z sytua-
cjami kryzysowymi
w momencie ich wy-
stgpienia.

$cia BCM, szkolenia
w zakresie monitoro-
wania, ewakuacji

i aktualizacji krajo-
wych planéw utrzy-
mania dziatalnosci.
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UN SDGs

Ambicje

Zapewnienie
bezpieczenstwa
danych

i przestrzeganie
przepiséw doty-
czgcych ochrony
prywatnosci to nasze
najwyzsze priorytety.

Cel

Nasze podejscie
obejmuje zwiek-
szenie przejrzysto-

$ci w zakresie

wykorzystywania
danych osobowych
oraz lepsze zrozu-

mienie ryzyka

zwigzanego z prze-
twarzaniem danych

osobowych.

Postep 2021

Globalne szkolenia
z zakresu ochrony
danych osobowych
dla wszystkich pra-
cownikéw, przetwa-
rzajgcych dane oso-
bowe.

Zarzadzanie Strona

Globalny inspektor 20
ochrony danych jest
odpowiedzialny za
prywatnosci i bezpie-
czenstwo danych.

| G
7
&

Nieustannie dgzymy
do zabezpieczenia
miedzynarodowych
tancuchow dostaw,

rodowego handlu na-
szych klientow
iochrony swoich pra-
cownikéw, partnerow
biznesowych i powie-
rzonych towaréw
przed aktami bez-
prawnej ingerencji.

Celem programu
jest dalsze zmniej-
szenie liczby incy-
dentéw i utraty
wspierania miedzyna- aktywow klientdw
05% (rok bazowy

2021).

Ogdlna liczba incy-
dentéw bezpieczen-
stwa zgtoszonych

w 2021 roku spadia
0 15% (w poréwna-
niu do roku poprzed-
niego), a wartos¢
strat handlowych

w tym samym
okresie
sprawozdawczym
spadta 0 7%.

Za wysoki poziom 25
bezpieczenstwa

W naszej organizacji
odpowiada

organizacja

bezpieczenstwa
Kuehne+Nagel.

Obszary Zagadnienia
Prywatnosé  Ochrona
i bezpie- danych
czenstwo poprzez
danych bezpieczen-
stwo
informaciji
Innowacje Zachowanie
produktowe  bezpieczen-
i ustugowe stwa tadunku
Zaangazowa- Ocena 0s6b
nie dostawcy trzecich
wysokiego
ryzyka

W,
| O
R

17 e
&

Zapewniamy wspot-
prace wytgcznie

Z autoryzowanymi

i wiarygodnymi part-
nerami biznesowymi,
ktorzy przestrzegaja
globalnych, regional-
nych i lokalnych
przepiséw prawnych.

Ocena i oszaco-
wanie ryzyka zwig-
zanego z dostaw-
cami stanowi pod-
stawe i coroczny

cel ochrony

naszych klientéw

nas samych.

Badanie due diligence
w zakresie uczciwosci
(IDD) zostato zaktuali-
zowne, aby zwigkszy¢
efektywnos¢. Dodano
obowigzkowy wymog
ukonczenia przez do-
stawcow szkolenia
online z zakresu prze-
ciwdziatania korupcji

i fapownictwu.

Ocena os6b trzecich 26
wysokiego strony

trzecie wysokiego

ryzyka nalezgca do
globalnego zespdt ds.
zgodnosci.
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Obszary Zagadnienia UN SDGs Ambicje Cel Postep 2021 Zarzadzanie Strona
Satysfakcja  Satysfakcja e Stanie sie Dazymy do dalszej Rozwijana jest Za satysfakcje 30
i utrzymanie i utrzymanie ﬁ/i najlepsza firma, poprawy naszego biblioteka pracownikow od-
pracownikéw pracownikéw dla ktorej warto wskaznika Em- przywoddztwa dla powiada Zespot
pracowac. ployee Net Promoter naszych ds. Zasobow
Score (eNPS) o 2%. menedzeréw. Ludzkich.dziat
Naszym celem jest Przeszkolilismy HR.
zmniejszenie ogol- wielu naszych pra-
nego wspétczyn- cownikéw, aby
nika niechcianych stali sie osobami
rotacji o 5% w po- udzielajagcymi
réwnaniu do 2021 r. pierwszej pomocy
w zakresie zdro-
wia psychicznego.
Wykorzystalismy
naszg globalng
platforme Care,
aby komunikowaé
sie z pracowni-
kami na tematy
okreslone w ankie-
cie 2020 Future of
Work. Opracowali-
$my ustandaryzo-
wane, globalne
podejscie do zdal-
nego wdrazania
nowych pracowni-
kéw, zwane Onbo-
- arding App.
Rozwdj Trening s;\..‘im Se*e;(;g?avgifg\imy’ Rozwéj  naszych Kuehne+.Nag.eI Za rozwoj pracowni- 31
pracownikéw i edukacja kompetencii Elracownlkow jest przyF:Z_ynHo. sie do kéw odpowiada dziat
- uczem do global- zmniejszenia HR
zapewnienie ~ nego sukcesu. bezrobocia,
informacji zwrotnej  ppiode talenty to ksztatcenia lub
oraz tworzenie nasza przysziosé szkolenia miodziezy.
i realizacja inasza nadzieja
indywidualnych na rozwoj i sukces
planéw rozwojo- w nadchodzacych
wych sg niezbed- latach. Celem jest
nymi elementami zwigkszenie  na-
wysokiej wydajno-  pory o 15% na ca-
sci. lym $wiecie do
2030 r.
Bezpie- Bezpieczen- § e Pozostajemy konse- Wszystkie incydenty ~ Nasze wyniki w za-  Zespét ds. bezpie- 34
czenstwo Stwo i _M/" kwentni w naszej zwigzane z pracg kresie bezpieczen- czenstwa i zdrowia
i higiena higiena 8= drodze do NO i niezwigzane z pracg stwa osiggnety naj- (QSHE) jest
pracy pracy ﬁf HARM, zgtaszania bedg rejestrowane za nizszy poziom w hi-  odpowiedzialny za

niebezpiecznych
sytuacji i uruchamia-
nia kotwic
bezpieczenstwa KN.

posrednictwem apli-
kacji HSE do 2022 r.,
co pozwoli na petng
przejrzystos¢ przy-
czyn zrédtowych

w celu zainicjowania
dziatan zapobiegaw-
czych i komunikacji
w celu zmniejszenia
ryzyka na catym Swie-
cie.

storii, a wspotczynnik
wypadkowosci LTIF
(Lost Time Injury
Frequency) nadal
wykazuje tendencje
spadkow3.

wymaganie od
wszystkich pracow-
nikéw i dostawcow,
aby zawsze prze-
strzegali wszystkich
zobowigzan, odpo-
wiednich przepiséw,
zasad, instrukciji
pracy i srodkoéw bez-
pieczenstwa.
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Obszary Zagadnienia UN SDGs Ambicje Cel Postep 2021 Zarzadzanie Strona
Prawa Egzekwo- § = Nasi pracownicy sg  Stworzy¢ miejsce Grupa dokonata Za realizacje celu 7
czlowieka,  wanie praw zachecani do kon- pracy, ktérego przegladu aktual- odpowiada dziat
réz- B czowieka taktowania sie ze kazdy pracownik nego dokumentu HR
_no'rodnosc E swoimi przetozo- czuje sie czescia. "Ogolne warunki za-
;;c;}v:: nymi i/lub lokalnym Rozwija¢ obecne trudnienia”, w ktérym
dziatem kadr, jesli praktyki, aby pra- zaktualizowano ist-
Zle sig czujg w cownicy nadal mieli  niejgce tematy i do-
swoim srodowisku poczucie przyna- dano nowe informa-
pracy. leznosci. Skupimy cje na temat urlopu
sie na wynikach macierzynskiego,
ankiety dotyczacej urlopu ojcowskiego,
przysztosci pracy i stuzby wojskowe;j i lat
okreslimy mozliwo- pracy w organizaciji.
$ci wprowadzenia Dokument ten obo-
usprawnien. wigzuje razem z Ko-
deksem postepowa-
nia.
Roéznorod- 52,'. W ciggu najbliz- Kuehne+Nagel Przeprowadzilismy Za osiagniecie 38
nos¢ i inte- szych dwdch lat, dazy do podwoje- warsztaty uswiada-  celu odpowiada
gracja E projekt Balance+Be-  nia liczby kobiet miajgce dla HR i 100 Zespdt ds. Zaso-
longing bedzie kon-  obejmujgce naj- najlepszych lideréw. boéw Ludzkich
centrowat sie na wyzsze stanowi- Omowiono rézne i 100 najlepszych
réwnosci pici i row- ska. procesy organiza- liderow.
nych szansach dla cyjne, ktére wplywajg
wszystkich w Ku- na réwnosc¢ pici, ta-
ehne+Nagel. kie jak planowanie
sukcesow i rekruta-
cja.
Gospodarka Magazyny m Zmniejszenie Ogolny cel - maga- Osiggniete oszczed- Odpowiedzialnosé 27

bez tworzyw | &
sztucznych

odpadami
i recykling

ogolnego zuzycia
opakowan z two-
rzyw sztucznych,

m Ponowne wyko-
rzystanie materia-
féw opakowanio-
wych i wdrozenie
rozwigzan umozli-
wiajgcych po-
nowne wykorzy-
stanie,

m Recykling mate-
riatdw opakowa-
niowych i stoso-
wanie tworzyw
PCR

m Zastgpi¢ zwykle
opakowania z
tworzyw sztucz-
nych materiatami
papierowymi lub

dwuwarstwowymi.

zyny bez tworzyw
sztucznych do
konca 2022 r.

nosci w 2021 r:

zaoszczedzono
ponad 1000 ton
emisji CO2.
zmniejszono ilos¢
opakowan z two-
rzyw sztucznych
o ponad 350 ton

zoptymalizowano
materiaty ponad
100 rodzajow

opakowan.

nad tym obszarem
obejmuje Zespot
Logistyki
Kontraktowej
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Obszary Zagadnienia UN SDGs Ambicje (o] Postep 2021
Gospodarka  Odpady P Od 2010 r. wyzna-  Przyjmujgc rok Catkowita ilos¢ od- Zesp6t ds. globalnego 45
odpadami na skta- E?«' czamy cele doty- 2019 jako rok padéw poddanych zréwnowazonego roz-
i recykling dowi- s czace catkowitej re-  bazowy, wyzna- recyklingowi w 2021  woju cigzko pracuje
skach dukcji odpadow. czylismy cel na r. osiggneta 83%. nad realizacjg celow
e Naszym celem jest  rok 2030, pole- zwigzanych ze zréw-
zmniejszenie do gajacy na nowazonym rozwo-
2030 roku ilosci od-  zmniejszenie jem i ochrong $rodo-
padéw sktadowa- catkowitej ilosci wiska.
nych na wysypi- odpadéw trafia-
skach do zera. jacych na skta-
dowiska do zera.
Emisja gazéw Science-Ba- Wyznaczylismy Zobowigzujemy sie Scisle wspdtpracu- Zespot ds. globalnego 39
cieplarnia- sed targets Science-Based Tar- do zmniejszenia bez- jemy z naszymi do-  zréwnowazonego roz-
nych (GHG)  (SBTi) gets (SBTi) i jeste- wzglednego zakres stawcami, organiza-  woju ciezko pracuje
Smy na drodze do ob- 1,213 GHG 0 33%  cjami branzowymi, nad wypetnieniem ce-
nizenia emisyjnosci do 2030 r. w sto- aby przyspieszy¢ 6w zréwnowazonego
naszych zaktadéw i sunku do roku bazo- wprowadzanie no- rozwoju/Srodowiska.
aktywoéw dzieki wyko- wego 2019 roku ba-  wych, czystych paliw
rzystaniu energii od- zowego 2019. i technologii. Wspie-
nawialnej, nowych ramy réwniez szer-
Srodkéw transportu i sze dziatania na
paliw niskoemisyj- rzecz dekarbonizaciji,
nych. inwestujgc w pro-
jekty, ktore chronig
naszg planete.
Efektywne Energia Przyjecie energii od- Dazymy do tego, aby Inwestujemy w ener- Zespét ds. globalnego 46
wykorzysta-  odnawialna nawialnej i odejscie ~ do 2030 r. wszystkie  gie odnawialng w na- zréwnowazonego roz-

nie zasobow

od tradycyjnych paliw
kopalnych.

nasze zaktady prze-
szty w 100% na
energie odnawialng.

szych zaktadach
oraz kontynuujemy
rozwdj i wspotprace
Z partnerami ze-
wnetrznymi.

woju cigzko pracuje
nad wypetnieniem ce-
Iéw zréwnowazonego
rozwoju.




Indeks GRI

Oswiadczenie o stosowaniu: Kuehne+Nagel ztozyta raport
zgodnie ze Standardami GRI za okres od stycznia do grudnia
2021 roku. W tej tabeli znajdziesz odniesienia do poszczegdl-
nych sekcji we wszystkich raportach Kuehne+Nagel wraz z od-
nosnikami, a takze powigzaniami z Celami Zréwnowazonego

Rozwoju ONZ (SDG).

Ogélne ujawnianie informacji standardowych

Niniejszy raport zostat zewnetrznie potwierdzony przez DNV.

Wiecej informacji na stronie 72.

Standard GRI

Opis

Odnosnik

Strona

Ogdlne ujawnienie

GRI 102: 102-1 Nazwa organizacji Raport Zarzgdzania Korporacyjnego 2021 36
Ujawnienia 102-2 Dziafania, marka, oferowane Status Report 2021 11
ogoine produkty i ustugi
102-3 Siedziby firmy Raport Zarzgdzania Korporacyjnego 2021 36
102-4 Kraje, w ktorych organizacja Skonsolidowany Raport Finansowy 2021 113
prowadzi dziatalno$¢
102-5 Charakter wiasnosci Raport Zarzadzania Korporacyjnego 2021 18
i forma prawna
102-6 Obstugiwane rynki Skonsolidowany Raport Finansowy 2021 113
102-7 Skala organizacji raportuja- Skonsolidowany Raport Finansowy 2021 45
cej wedtug liczby pracowni-
koéw, operacji, zysku netto,
kapitatu oraz $wiadczonych
ustug
102-8 Informacje o pracowni- Raport Zrownowazonego Rozwoju 2021, 54
kach i wspétpracownikach Wskazniki wydajnosci
102-9 tancuch dostaw Raport Zrownowazonego 26
Rozwoju 2021, Zaangazowanie
dostawcow
102-10 Znaczgce zmiany Status Report 2021 11
w organizacji i jej
tancuchu dostaw
102-11 Zgodnos¢ z zasadami Skonsolidowany Raport Finansowy 2021 102-110
102-12 Inicjatywy zewnetrzne Raport Zrownowazonego Rozwoju 21
2021, Zaangazowanie
interesariuszy i dialog
102-13 Inicjatywy zewnetrzne Raport Zrownowazonego Rozwoju 21
2021, Zaangazowanie
interesariuszy i dialog
Strategia
GRI 102: 102-14 Oswiadczenie prezesa Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021 3-4
Ujawnienia
ogolne

Etyka i uczciwosé

GRI 102: 102-16
Ujawnienia

ogolne

Wartosci, zasady, standardy
postepowania firmy

Raport Zréwnowazonego
Rozwoju 2021,
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Standard GRI Opis Odnosnik Strona
GRI 102: 102-18 Wartosci, zasady, standardy Raport Zarzadzania Korporacyjnego 2021 19-24
Ujawnienia postepowania firmy Raport Zrownowazonego Rozwoju 2021,
ogolne 5

12
102-22 Sktad najwyzszego organu Raport Zarzadzania Korporacyjnego 2021 24-28
zarzadzajgcego i jego
komitetow
102-23 Przewodniczgcy najwyzszego Raport Zarzgdzania Korporacyjnego 2021 19-20
organu zarzgdzajgcego
102-24 Nominowanie i wybor najwyz-  Raport Zarzadzania Korporacyjnego 2021 26-27
Szego organu zarzgdzajgcego
102-25 Konflikty intereséw Raport Zarzadzania Korporacyjnego 2021 19-24
102-26 Rola najwyzszego organu Raport Zarzadzania Korporacyjnego 2021 24-28
zarzadzajgcego w okreslaniu
celéw, wartosci i strategii
102-30 Efektywnos$¢ proceséw Skonsolidowany Raport Finansowy 2021 102
zarzadzania ryzykiem
102-35 Polityka wynagrodzen Remuneration report 37-43
102-36 Proces ustalania Remuneration report 37-43

wynagrodzenia

Interesariusze

GRI 102 102-40 Grupy interesariuszy Raport Zrownowazonego Rozwoju 22
Ujawnienia 2021, Zaangazowanie
ogolne interesariuszy i dialog
102-41 Procent pracownikow Raport Zréwnowazonego Rozwoju 38
objetych zbiorowymi 2021
ukfadami pracy
102-42 Identyfikacja interesariuszy Raport Zrownowazonego Rozwoju 22
2021, Zaangazowanie
interesariuszy i dialog
102-43 Podejscie do Raport Zréwnowazonego Rozwoju 22
interesariuszy 2021, Zaangazowanie
interesariuszy i dialog
102-44 Kluczowe tematy i problemy Raport Zréwnowazonego Rozwoju 22

poruszane przez
interesariuszy

Praktyka sprawozdawcza

2021, Zaangazowanie
interesariuszy i dialog

GRI 102: 102-45 Jednostki objete skon- Skonsolidowany Raport Finansowy 2021 113
Ujawnienia solidowanym sprawoz-
ogolne daniem finansowym

102-46 Proces definiowania tresci ra- Proces definiowania tresci raportu przebiegat

portu

wtrzech etapach. Pierwszym byta wewnetrzna
ocena dostepnych informacji wraz z odpowiadajg-
cymi im zrédtami. Drugim etapem byto przygoto-
wanie danych. Ostatnim etapem byto opracowa-
nie raportu, po ktérym nastgpit rzetelny we-
wnetrzny przeglad i proces zatwierdzania.
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Standard GRI

Opis

Odnosnik Strona

Praktyka sprawozdawcza

GRI 102: 102-47

General

Zidentyfikowane istotne
aspekty

Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021, 11

Matryca istotnosci

disclosures 102-48

Skutek przeksztatcen
informacji zawartych
w poprzednich raportach

Brak przeksztatcen.

102-49

Zmiany w stosunku do
poprzednich raportéw

Brak zmian.

102-50

Okres raportowania

Podane informacje dotyczg okresu
sprawozdawczego od 1 stycznia do 31 grudnia 2021

102-51

Data wydania poprzedniego
raportu

Globalny: Maj 2021
Polski: Sierpien 2021

102-52

Cykl raportowania

Roczne raportowanie

102-53

Kontakt

Emilia Gérska-Mytyk
(emilia.gorska-mytyk@kuehne-nagel.com),

Kuehne+Nagel Polska
ul. Spedycyjna 1, 62-023 Gadki

102-54

Roszczenia dotyczace
raportowania zgodnie ze
standardami GRI

Niniejszy raport zostat przygotowany zgodnie
ze standardami GRI

102-55

Indeks tresci GRI

Niniejszy raport odnosi sie do GRI 2018

102-56

Zewnetrzne potwierdzenie
zgodnosci

DNV — Sustainability assurance letter (Raport
Zréwnowazonego Rozwoju Grupy) Polski raport nie
zostat poddany analizie przez podmioty zewnetrzne.

Szczegotowe standardowe ujawnienia

Standard GRI

Opis

Odnos$nik Strona

Gospodarka
Podejscie do zarzadzania

GRI 103: 103-1 Wyjasnienie tematu materiatu Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021, Relacje 9
Podejscie do i jego granic Z interesariuszami.
zarzgdzania No further information available.
103-2 Podejscie do zarzadzania Raport Zréwnowazonego
i jego elementy Rozwoju 2021: Uczciwos¢ 13
biznesowa, tancuch 24
Wartosci, Spoteczenstwo, 30
Srodowisko 39
103-3 Ocena podejscia do zarza- Raport Zréownowazonego
dzania Rozwoju 2021: Uczciwosé 13
biznesowa, tancuch 24
Wartosci, Srodowisko 30

39




Standard GRI Opis

Indeks GRI 66

Odnosnik Strona

Wydajno$é ekonomiczna
GRI 201: 201-1
Wydajnos¢
ekonomiczna

Bezposrednia wartos¢
ekonomiczna

Raport Wynagrodzen 2021 39

Przeciwdziatanie korupciji

GRI 205: 205-1 Catkowita liczba i odsetek Kuehne+Nagel nie publikuje tych informacii.
Przeciwdzia- operacji ocenionych pod Kodeks postepowania
tanie korupcji .
katem ryzyka zwigzanego
z korupcjg
205-2 Komunikacja i szkolenia Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021, 14
w zakresie polityk i procedur Przeciwdziatanie korupciji, tapowkarstwu i praktykom
antykorupcyjnych antymonopolowym
205-3 Potwierdzone przypadki Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021, 16

korupcji i podjete dziatania

Zachowanie antykonkurencyjne

Poufne raportowanie i zarzadzanie zgtoszeniami

GRI 206: 206-1 taczna liczba czynnosci

Anti- prawnych dotyczacych
competitive zachowan antykonkurencyjnych,
behaviour antymonopolowych

Kuehne+Nagel nie udostepnia
publicznie tych informaciji.

GRI 207: Tax 207-1 Podejscie do podatkéw Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021, 18
Zarzadzanie podatkami

207-2 Zarzadzanie podatkowe, kontrola  Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021, 18
| zarzadzanie ryzykiem Zarzadzanie podatkami

207-3 Zaangazowanie interesariuszy Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021, 18

i zarzgdzanie obawami
zwigzanymi z podatkami

Srodowisko

Zarzgdzanie podatkami

Energia
GRI 302:
Energy

302-1 Zuzycie energii

Raport Zrbwnowazonego

Rozwoju 2021, Efektywnosé 46
energetyczna, wskazniki 54
wydajnosci

302-3 Energochfonnosé

Raport Zrbwnowazonego 46
Rozwoju 2021,
Efektywno$¢ energetyczna

302-5 Zmniejszenie zapotrzebowania

na energie

Woda

Ta informacja nie jest publicznie dostepna.

GRI 303: 303-1 Interakcja z woda jako wspdl- Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021,
Woda nym zasobem Woda i ochrona érodowiska 47
303-2 Zarzadzanie odprowadzaniem Raport Zrbwnowazonego Rozwoju 2021,

wody

Woda i ochrona $rodowiska a7
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Standard GRI Opis

Odnosnik

Strona

Woda

GRI 303: 303-4
Woda

Odprowadzenie wod

Raport Zréwnowazonego
Rozwoju 2021, Woda i ochrona
Srodowiska, wskazniki
wydajnosci

47
54

Emisje

GRI 305: 305-1 Bezposrednie emisje (Zakres 1)  Raport Zrbwnowazonego Rozwoju 2021,
Emisje Emisja gazow cieplarnianych, wskazniki 39
wydajnosci 54
305-2 Posrednie emisje (Zakres 2) Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021,
Emisja gazoéw cieplarnianych, 39
Wskazniki wydajnosci 54
305-3 Inne posrednie emisje Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021,
gazow cieplarnianych Emisja gazow cieplarnianych, Wskazniki wydajnosci 39
(zakres 3) 54
305-4 Intensywnos¢ emisji gazow Raport Zrownowazonego Rozwoju 2021,
cieplarnianych (GHG) Emisja gazow cieplarnianych, 39
305-5 Zmniejszenie emisji gazéw cie- Raport Zrownowazonego Rozwoju 2021,
plarnianych Emisja gazéw cieplarnianych, 39
Wskazniki wydajnosci 54

Scieki i odpady

GRI 306: 306-2
Scieki i odpady

Catkowita waga odpadéw

Raport Zrbwnowazonego Rozwoju 2021,

wedtug rodzaju i metody Gospodarka odpadami i recykling 45
unieszkodliwiania

306-3 Catkowita liczba i objetos¢ Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021,
znaczacych wyciekow Wskazniki wydajnosci 54

Zgodnosé
GRI 307: 307-1
Zgodnosé

Wartos$¢ pienigzna kar
i liczba sankcji pozafi-
nansowych za niezgod-
nos¢ z prawem i regula-
cjami Srodowiskowymi
Zatrudnienie

Zatrudnienie

Kuehne+Nagel nie identyfikuje grzywien ani
innych form sankcji zwigzanych z nieprzestrzega-
niem przepiséw i regulacji dotyczacych ochrony
Srodowiska w 2021 roku

GRI 401: 401-1 Zatrudnianie nowych

Zatrudnienie

Raport Zrbwnowazonego

pracownikow i rotacja Rozwoju 2021, Satysfakcja 30
pracownikow i utrzymanie pracownikéw, 55
Wskazniki wydajnosci
401-2 Swiadczenia zapewniane Raport Zréwnowazonego
pracownikom petnoetato- Rozwoju 2021, Satysfakcja 30
wym, zatrudnionym na czas i utrzymanie pracownikow
okreslony lub w niepetnym
wymiarze godzin
401-3 Urlop rodzicielski Raport Zréwnowazonego
Rozwoju 2021, Prawa 38

cztowieka




Standard GRI Opis

Indeks GRI 68

Odnosnik Strona

Praca

GRI 402:
Labour

402-1 Minimalne okresy powiada-
miania 0 zmianach operacyj-

nych

Raport Zréwnowazonego Rozwoju
2021 37

Bezpieczenstwo i zdrowie

GRI 403: 403-1 System zarzadzania Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021,
Bezpieczen- bezpieczenstwem i higieng Bezpieczenstwo i higiena pracy 34
stwo i zdrowie s 5 Identyfikacja zagrozen, ocena  Raport Zrownowazonego Rozwoju
ryzyka i badanie incydentéw 2021, Bezpieczenstwo i higiena 34
pracy
403-4 Udziat pracownikéw, konsulta- Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021,
cje i komunikacja w zakresie Bezpieczenstwo i higiena pracy 34
bezpieczenstwa i higieny pracy
403-5 Szkolenia w zakresie Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021,
bezpieczenstwa i zdrowia Bezpieczenstwo i higiena pracy 34
403-6 Promocja zdrowia wérod pra- Raport Zréwnowazonego Rozwoju
cownikow 2021, Bezpieczenstwo i higiena 34
pracy
403-7 Zapobieganie skutkéw bezpo- Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021,
srednio zwigzanych z relacjami  Bezpieczenstwo i higiena pracy 34
biznesowymi
403-9 Obrazenia zwigzane z pracg Raport Zréwnowazonego Rozwoju

2021, Bezpieczenstwo i higiena 34
pracy

Szkolenia i edukacja

GRI 404: 404-1 Srednia godzin szkoleniowych  Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021,
Szkolenia rocznie na pracownika wediug  \yskazniki wydajnosci 55
i edukacja ptci
404-2 Programy podnoszace kwalifi- Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021,
kacje pracownikéw i programy Rozwdj pracownikéw 31
pomocy w okresie przejscio-
wym
404-3 Odsetek pracownikow regular-  Raport Zréwnowazonego

nie korzystajgcych z mozliwosci
rozwoju

Réznorodnos$é i réwne szanse

Rozwoju 2021, Rozwdj 31
pracownikow

GRI 405: 405-1

R&znorodnosé
i rbwne szanse

tad korporacyjny i podziat
pracownikow

Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2021,
Réznorodnos¢ i integracja 38
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9 Indeks GRI

Standard GRI Opis Odnosnik Strona
GRI 408: 408-1 Operacje i dostawcy zidentyfi- Kodeks Postepowania,
Praca dzieci kowani jako stwarzajgcy Kodeks Postepowania
znaczne ryzyko przypadkow Dostawcy
pracy dzieci

Praca przymusowa lub obowigzkowa

GRI 409: 409-1 Operacje i dostawcy zidentyfi- Kodeks Postepowania,
Praca przymu- kowani jako stwarzajgcy Kodeks Postepowania
sowa lub obo- znaczne ryzyko pracy przymu-  Dostawcy

wigzkowa sowej lub obowigzkowej

Ocena praw cztowieka u dostawcy

GRI 414: 414-1 Odsetek dostawcow zbada- Kodeks Postepowania,
Ocena praw nych pod katem przestrzega- Kodeks Postepowania
cztowieka nia praw cztowieka Dostawcy

u dostawcy

Polityka publiczna

GRI 415: 4151 Catkowita wartos¢ datkéw na Kodeks Postepowania,
Polityka pu- cele polityczne wedtug kraju Kodeks Postepowania
bliczna i odbiorcy/beneficjenta Dostawcy

Marketing i znakowanie

GRI 417: 417-2 Incydenty niezgodnosci Raport Zrébwnowazonego Rozwoju
Marketing i w zakresie informacji 2021, Obstuga towaréw 48
znakowanie i etykietowania produktow niebezpiecznych

i ustug

Prywatnos¢ klienta

GRI 418: 418-1 Catkowita liczba uzasadnio- Kuehne+Nagel nie otrzymato zadnych skarg
Customer nych skarg dotyczacych dotyczgcych naruszen danych, wyciekéw lub
privacy naruszenia prywatnosci jakichkolwiek innych strat danych w 2021 roku.

klienta i utraty danych Kodeks postepowania.

klienta
GRI 419: 419-1 Nieprzestrzeganie prawa W przypadku wystgpienia znaczacych sankcji informacje sa
Zgodno$¢ spo- i regulacji w obszarze spo- publikowane sg w o$wiadczeniach medialnych Kuehne+Nagel.
teczno-ekono- tecznym i ekonomicznym

miczna




Dostosowanie kwestii istotnych dla Kuehne+Nagel do GRI

Indeks GRI
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Kwestie bardzo wazne dla
interesariuszy, wedtug
analizy istotnosci
przeprowadzonej przez
Grupe Kuehne+Nagel

Powigzany temat ujawniania informacji GRI

Raportowane w Raporcie
Zréwnowazonego Rozwoju
Kuehne+Nagel 2021

Strona

L 102-18: Struktura organizacyjna Model tadu korporacyjnego 5
Uczciwos¢ biznesowa .
Etyczna ochrona reputacji 12
205: Przeciwdziatanie korupcji Etyczna ochrona reputacji 12
Nauka w zakresie zgodno$ci z przepisami 14
206: Zachowania antykonkurencyjne Etyczna ochrona reputacii 12
Nauka w zakresie zgodnosci z przepisami 14
207: Podatki Prowadzenie odpowiedzialnego zarzadzania 18
podatkami
Gotowos$¢ do prowadzenia 102-30: Efektywnos¢ procesow Gotowos$¢ i odporno$é przedsiebiorstw oraz 19
dziatalnosci gospodarczej, zarzadzania ryzykiem reagowanie na kleski zywiotowe
BOMICE W sytuacjach kryzy- 403-2: Identyfikacja zagrozen, Gotowos¢ i odporno$¢ przedsigbiorstw oraz 19
soyvych. | IERGOnELLR e e ocena ryzyka i badanie reagowanie na kleski zywiotowe
ski zywiolowe incydentow Bezpieczenstwo i higiena pracy 34
403-7: Zapobieganie i tagodzenie Bezpieczenstwo i higiena pracy 34
skutkow dla zdrowia i bezpieczen-
stwa w pracy bezposrednio zwigza-
nych z relacjami biznesowymi
Ochrona i bezpieczenstwo 418: Prywatnosé klientéw Prywatno$¢ i bezpieczenstwo danych 20
danych
Odpowiedzialna komunikacja 102-42: Identyfikacja Relacje z interesariuszami 21
interesariuszy
102-43: Podejscie do Relacje z interesariuszami 21
angazowania interesariuszy
102-44: Kluczowe tematy i obawy Relacje z interesariuszami 21

tancuch dostaw

zgtoszone w ramach wspotpracy
z zainteresowanymi stronami

Relacje z klientami 102-42: Identyfikacja interesariuszy Relacje z interesariuszami 21
i ich satysfakcja . ) . . .
102-44: Kluczowe tematy i obawy zglo- Relacje z interesariuszami 21
szone w ramach wspotpracy z zainte-
resowanymi stronami
Innowacje 102-2: Dziatalno$¢, marki, Innowacje produktowe i ustugowe 25
produktéw i ustug produkty i ustugi
Zaangazowanie dostawcow 102-9: tancuch dostaw Zaangazowanie dostawcow 26
414-1: Nowi dostawcy, ktérzy zostali Kodeks Postepowania, Kodeks Postepowania
sprawdzeni wedtug kryteriow Dostawcy
spotecznych
Zréwnowazony fancuch dostaw  102-9: tancuch dostaw Zaangazowanie dostawcow 26
416: Zdrowie i bezpieczenstwo klien- Ocena osdb trzecich wysokiego 26

tow

ryzyka; Kodeks Postepowania
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Spoteczenstwo

Satysfakcja i utrzyma- 401-1: Zatrudnianie nowych pracowni-  Zadowolenie i utrzymanie pracownikow, gg
nie pracownikéw kow i rotacja pracownikéw Wskazniki wydajnosci
401-2: Swiadczenia dla pracownikéw Satysfakcja i utrzymanie pracownikow 30
zatrudnionych w petnym wymiarze go-
dzin, ktére nie sg zapewniane pracow-
nikom zatrudnionym na czas okreslony
lub w niepetnym wymiarze godzin
402-3: Urlop rodzicielski Ochrona praw pracowniczych 37
Rozwdj pracownikéw 404-2: Programy podnoszgce kwalifi- Rozwoj pracownikow 31
kacje pracownikéw i programy pomocy
w przejsciu na emeryture
404-3: Odsetek pracownikdéw otrzymu- Rozwdj pracownikéw 31
jacych regularne oceny wynikéw i roz-
woju kariery
Bezpieczenistwo 403: Bezpieczenstwo i higiena pracy Bezpieczenstwo i higiena pracy 34
i higiena pracy
Prawa cztowieka, rézno- 102-41:Praca Ochrona praw pracowniczych 37
rodnos¢ i rowne szanse
402: Praca Egzekwowanie praw cztowieka 37
405-1: Réznorodnos$c¢ i réwne szanse Réznorodnos¢ i rowne szanse 37

Srodowisko

409-1: Praca przymusowa
i obowigzkowa

Kodeks Postepowania,

Kodeks Postepowania Dostawcy

Gospodarka odpadami 306-2:  Catkowita ~ masa Gospodarka odpadami i recykling 45
i recykling odpadow  wedtug  rodzaju
i metody unieszkodliwiania
306-3: Wytworzone odpady - Wskazniki wydajnosci 54
Catkowita liczba i objetos¢
znaczgcych wyciekéw
Zarzgdzanie towarami 306-3: Wytworzone odpady Wskazniki wydajnosci 54
niebezpiecznymi - Catkowita liczba i objetos¢
znaczgcych wyciekow
CO2 / Emisja gazow 305: Emisja CO2 / Emisja gazow cieplarnianych (GHG), 39
cieplarnianych (GHG) Wskazniki wydajno$ci 54
Efektywne wykorzystanie 302: Energia Efektywnos¢ energetyczna, 46
zasobow Wskazniki wydajnosci 54
303: Woda Woda i ochrona $rodowiska, 46
Wskazniki wydajnosci 54
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Globalne Porozumienie ONZ
Indeks 2021

Grupa Kuehne+Nagel jest sygnatariuszem UN Global Compact COP (ang. Communication on Progress) jest dostepny na
od grudnia 2019 r. Kuehne+Nagel w Polsce jest sygnatariuszem stronie internetowej UN Global Compact.

UN Global Compact od 12 kwietnia 2022 r. Raport zrbwnowazonego

rozwoju jest corocznym komunikatem w sprawie postgpow i zawiera

informacje na temat naszych dziatan na rzecz zréwnowazonego

rozwoju zgodnie z kryteriami ONZ.

Dziesigé zasad Globalnego Porozumienia ONZ Odpowiednie wytyczne firmy Strony w Raporcie 2021
1. Firmy powinny wspiera¢ i szanowa¢ ochrone Kodeks Postepowania 12-13, 15, 20, 22, 34-38
praw cztowieka propagowanych na arenie Kodeks Postepowania Dostawcy
miedzynarodowe;. Polityka bezpieczenstwa i zdrowia

2. Firmy powinny upewni¢ sig, ze nie sg
wspotwinne tamania praw cztowieka

3. Firmy powinny sta¢ na strazy wolnosci Kodeks Postepowania 12-13, 20, 38
zrzeszania sie Kodeks Postepowania Dostawcy
Polityka bezpieczenstwa i zdrowia

4. Firmy powinny dazyé do eliminacja Polityka réznorodnosci

wszelkich form pracy przymusowej
i obowigzkowe;.

5. Firmy powinny dazy¢ do
skutecznego zniesienia pracy
dzieci.

6. Firmy powinny dazy¢ do wyeliminowania
dyskryminacji w zakresie zatrudnienia

7. Firmy powinny wspiera¢ ostrozne podejscie Polityka srodowiskowa 22, 24, 27-29, 40-48, 50
do wyzwan srodowiskowych. Kodeks Postepowania Dostawcy

8. Firmy powinny podejmowac inicjatywy
promujgce wiekszg odpowiedzialnosé
za srodowisko.

9. Firmy powinny zacheca¢ do rozwoju
irozpowszechniania technologii
przyjaznych srodowisku.

10. Firmy powinny przeciwdziataé korupcji we Kodeks Postepowania 12-23, 26, 37-38

wszystkich jej formach, w tym Kodeks Postepowania Dostawcy
wymuszeniom i przekupstwu.
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