Procedure of the Internal Whistleblowing Channel
Procedura dot. wewnetrznego kanatu zglaszania naruszen

KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0.
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1. INTRODUCTION

This Procedure sets the procedures and rules
to be adopted regarding the communication,
receipt, follow-up and filing of reports of
Infractions committed within or through
KUEHNE + NAGEL SP.Z 0.0.

The Procedure aligns the practices of KUEHNE
+ NAGEL SP. Z 0.0. with the regime for the
protection of whistleblowers, provided for by
the Act on the Protection of Whistleblowers of
14 June 2024, ensuring effective protection of
Whistleblowers.

The internal whistleblowing channel allows the
safe submission and follow-up of reports,
ensuring their completeness, integrity and
conservation, the confidentiality
of the Whistleblower's identity or the anonymity
of the Whistleblower, and the confidentiality of
the identity of persons concerned or persons
mentioned in the report.

KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. is a responsible

organization governed by high ethical
standards, understanding that the report of
possible Infractions committed in or through
the company it is essential to its success and

reputation.

2.  WHISTLEBLOWERS

“Whistleblower” having the legitimacy to use
the  internal  whistleblowing  channel
of KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. is an individual
who reports or publicly discloses information
about an Infraction of the law obtained in a
work-related context, including:

(1)
(2)

employee;

temporary employee;

1. WPROWADZENIE

Niniejsza Procedura okres$la procedury i
zasady w odniesieniu do informowania,
przyjmowania, dziatan nastepczych i sktadania
zgloszenn o Naruszeniach popeklionych w
KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. lub za jej

posrednictwem.

Procedura dostosowuje praktyki KUEHNE +
NAGEL SP. Z 0.0. do
sygnalistow przewidzianych w ustawie z dnia

zasad ochrony

14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow,

zapewniajac  skuteczng  ochrone  o0séb
zglaszajacych naruszenia.
Wewnetrzny  kanal zglaszania naruszen

umozliwia bezpieczne sktadanie zgloszen oraz
podejmowanie dziatan nastepczych, gwarantujac
ich kompletno$¢, integralno$¢ i ochrone,
Sygnalisty lub jego

anonimowo$¢ oraz poufno$¢ tozsamosci 0sob,

poufno$¢ tozsamosci

ktérych dotyczy zgloszenie, lub wskazanych w

zgloszeniu.

KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. jest
odpowiedzialng organizacja kierujgcg sie
wysokimi standardami etycznymi,
rozumiejgca, ze zglaszanie ewentualnych

Naruszen popelnionych w spotce lub za jej
posrednictwem ma zasadnicze znaczenie dla
jej powodzenia i reputacji.

2.  SYGNALISCI

»Sygnalista” do
korzystania z wewnetrznego kanatu zgtaszania
naruszen w KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. to
osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub publicznie

posiadajacy prawo

ujawnia informacje o Naruszeniu prawa,

majacym miejsce w kontekScie zwigzanym z
praca, w tym:

(1)
(2)

pracownik;

pracownik tymczasowy;



(3) a person performing work on a basis
other than an employment relationship,

including under a civil law contract;

(4) entrepreneur

(5) holder of commercial proxy (prokurent);

(6) shareholder;

(7)  proxy;

(8) member of a body of a legal person or an
organizational entity without legal
personality;

(9) person providing work wunder the
supervision and direction of a contractor,
subcontractor or supplier, including
under a civil law contract; and

(10) volunteer, trainee and intern.

(11) the person reporting an Infraction which

took place in a work-related context
before his or her employment or other
the
rendering of work or services or the

legal  relationship  involving
exercise of functions in or for a company,
or after the termination of such a legal

relationship.

3. INFRACTIONS

“Infractions” that are considered likely to be
reported through the whistleblowing channel,
are all acts or omissions, contrary to the law or
intended to circumvent the law, relating to the

areas of:
(1) Corruption;
(2) Public procurement;

(3) Financial services, products and markets
and prevention of money laundering and

terrorist financing;

(3) osoba $wiadczaca prace na podstawie
innej niz stosunek pracy, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawnej;

(4) przedsiebiorca

(5) prokurent;

(6) wspdlnik;

(7) pelmomocnik;

(8) cztonek organu osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej bez osobowosci
prawnej;

(9) osoba $wiadczaca prace pod nadzorem i
kierownictwem wykonawcy,
podwykonawcy lub dostawcy, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawnej; oraz

(10) wolontariusz, praktykant i stazysta.

(11) osoba zglaszajgca Naruszenie, ktore

miato miejsce w kontekscie zwigzanym z
praca przed jej zatrudnieniem lub innym
stosunkiem prawnym powodujgcym
pracy lub lub
pethienie funkcji spotce lub dla spétki,

Swiadczenie ustug
lub juz po ustaniu takiego stosunku
prawnego.

3. NARUSZENIA

,Naruszenia”, ktére s3 uznawane za
prawdopodobne do zgtoszenia przez kanat
zgltaszania nieprawidtowos$ci, to wszelkie
dziatania lub zaniechania, sprzeczne z prawem
lub majace na celu obejscie prawa, dotyczace

nastepujacych obszarow:

(1) korupcji;
(2) zamdwien publicznych;
(3) ustug, produktéw i rynkéw finansowych

oraz zapobiegania praniu pieniedzy i
finansowania terroryzmu;



(4)

Product safety and compliance;

(5) Transport safety;

(6) Protection of the environment;

(7) Radiation protection and nuclear safety;

(8) Food and feed safety;

(9) Animal health and animal welfare;

(10) Public health;

(11) Consumer protection;

(12) Protection of privacy and personal data;

(13) Security of network and information
systems;

(14) Financial interests of the Polish State
Treasury, local government unit and the
European Union;

(15) Internal market of the European Union,
including competition and State aid
rules, as well as corporate tax rules;

(16) Constitutional freedoms and rights of the
human and citizen, which occur in an
individual's  relations with  public
authorities.

Complaints submitted through the

whistleblowing channel that exceed this scope are
not covered by the protection provided for by the
Act on the Protection of Whistleblowers of 14
June 2024, nor do they follow the procedures
legally established for the purpose of receiving
and following up on complaints.

Reports submitted through the whistleblowing

channel may include offences already

(4) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci
Z wymogami;

(5) Dbezpieczenstwa transportu;

(6) ochrony Srodowiska;

(7) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa
jadrowego;

(8) Dbezpieczenstwa zywnosci i pasz;

(9) zdrowiaidobrostanu zwierzat;

(10) zdrowia publicznego;

(11) ochrony konsumentow;

(12) ochrony  prywatnosci i  danych
osobowych;

(13) bezpieczenistwa sieci 1 systemow
informatycznych;

(14) interesow finansowych Skarbu Panstwa
Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz  Unii
Europejskiej;

(15) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej,
w tym publicznoprawnych zasad
konkurencji ipomocy panstwa oraz
opodatkowania 0s6b prawnych;

(16) konstytucyjnych  wolno$ci i praw
cztowieka i obywatela - wystepujacych
w stosunkach jednostki z organami.

Skargi skladane =za posrednictwem kanatu

zglaszania nieprawidtowosci, ktore wykraczaja
poza wskazany zakres, nie s3 objete ochrong
przewidziang w ustawie o ochronie sygnalistow z
dnia 14 czerwca 2024 r, ani nie podlegaja
procedurom prawnie ustanowionym w celu
przyjmowania skarg i podejmowania w zwigzku z

nimi dziatan nastepczych.

za posrednictwem
moga

Zgtoszenia przekazane
kanatu zglaszania nieprawidtowosci



committed, being committed or reasonably
expected to be committed, as well as attempts
to conceal such offences.

4.  WHISTLEBLOWING CHANNEL

In KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. the reports are
received by Independent Allegation
Management Committee (“IAMC”) through the
whistleblowing online,

the
link:https://secure.ethicspoint.eu/domain/me

dia/pl/gui/107315/index.html

channel available

through

The report of an infringement must be made

through the presentation of a written
communication sent by the above mentioned
tool.

The abovementioned channel allows the

report to be submitted anonymously.

5. PROCEDURE

Following the filing of the report, IAMC has 7
days to notify the Whistleblower of its receipt,
provided that the report was not anonymous
and the complainant has provided at least one
contact (e-mail address or address) in the
report.

In KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0, a unit with
authority to take follow-up action, including the
the further
communication with the Whistleblower, including

verification  of report and
requesting additional information and providing
feedback to the Whistleblower is Local Allegation
Management Committee (“LAMC”) consisting of
appointed persons employed in KUEHNE +

NAGEL SP. Z 0. 0.

obejmowal naruszenia juz popelnione,
popetiane lub takie, ktoérych popetnienia
mozna sie racjonalnie spodziewal, a takze

proby ukrycia takich naruszen.

4. KANAL ZGLASZANIA
NIEPRAWIDLEOWOSCI

W KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. zgtoszenia
przyjmowane s3 przez Niezalezny Komitet ds.
(ang.
Management

Zgtaszania Nieprawidtowosci

Independent Allegation
Committee ,JAMC”) za posrednictwem kanatu
zgltaszania nieprawidtowosci dostepnego online
pod linkiem:
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/

pl/gui/107315/index.html

Naruszenia nalezy zgtasza¢ poprzez przestanie
pisemnej informacji za posSrednictwem ww.
narzedzia.

umozliwia

Wskazany kanat

powyzej
przesytanie zgloszen anonimowo.

5. PROCEDURA

Po dokonaniu zgloszenia IAMC ma 7 dni na

powiadomienie Sygnalisty o otrzymaniu

zgltoszenia, o ile zgtoszenie nie byto dokonane

anonimowo oraz zglaszajagcy podat w
zgtoszeniu co najmniej jeden adres
kontaktowy (adres e-mail lub adres do

korespondenc;ji).

W KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. jednostka
do
nastepczych, w tym weryfikacji zgloszenia i

uprawniong podejmowania  dziatan
dalszej komunikacji z Sygnalistg, w tym Zgdania

dodatkowych informacji i przekazywania
Sygnali$cie informacji zwrotnych, jest Lokalny
Komitet ds. Zgtaszania Nieprawidtowosci (ang.
Local Allegation Management Committee
,LAMC"), w sktad

wyznaczone osoby zatrudnione W KUEHNE +

ktérego wchodza



In the event that facts involving the participation
of a member of the LAMC as a suspect of the
commission of the Infraction are reported, the
complaint will be forwarded by IAMC to: [Board
of KUEHNE + NAGEL SP. Z.0.0 (, who will duly
follow up the report internally will be designated,
developing the entire internal investigation
procedure without the participation of the
suspect, without prejudice to the right to an
adversarial hearing may exercise at the
appropriate time for that purpose.

LAMC (or respectively Board in the situation
described above) will be responsible for the
follow-up of the complaint, carrying out all the
internal acts that prove appropriate to the
verification of the alleged in the report and, where
appropriate, to the cessation of the reported
infringement, through the opening of an internal
investigation or the communication to the
competent authority (Public Prosecutor's Office,
criminal police body, local authorities, among

others) to investigate the facts denounced.

[IAMC communicates to the Whistleblower, in a
reasoned manner, and within 3 months from
the day of confirmation of receipt of the report,
the measures planned and adopted for its
follow-up (feedback).

It should be noted that KUEHNE + NAGEL SP. Z
0.0.
notifications to the Whistleblower,

is only obliged to comply with the
within the
established deadlines, if contacts are made known
this
denunciation,

In case
the
communications will not be made.

for purpose. of anonymous

aforementioned

Throughout the Procedure, the completeness,
integrity and preservation of the report will
always be guaranteed, the confidentiality of the
identity or anonymity of the Whistleblowers and
the confidentiality of the identity of the person
concerned and third parties mentioned in the

NAGEL SP.Z 0.0.

okolicznosci
LAMC
podejrzanej o popeknienie Naruszenia, zgtoszenie

w przypadku
dotyczacych

zgloszenia

udzialu  cztonka jako
zostanie przekazane przez IAMC do: Zarzadu
KUEHNE + NAGEL SP. Z.0.0., ktéry w nalezyty
sposéb dziatania

podejmie  wewnetrznie

nastepcze w  zwigzku ze  zgloszeniem,
przeprowadzajac cata wewnetrzng procedure
wyjasniajagca bez udziatu osoby podejrzanej, bez
uszczerbku dla prawa do jej przestuchania, z

ktérego moze skorzysta¢ w odpowiednim czasie.

LAMC (albo odpowiednio Zarzad , w sytuacji o
ktérej mowa powyzej) bedzie odpowiedzialny za
dziatania nastepcze w zwigzku ze zgloszeniem,
wszelkie

podejmujgc wewnetrzne dziatania

odpowiednie w celu weryfikacji zarzutéw
skardze

zaprzestania

zawartych w oraz,
przypadkach,

naruszenia, poprzez wszczqcie wewnetrznego

w stosownych
zgloszonego

postepowania wyjasniajacego lub powiadomienie
wiasciwego organu (prokuratury, policji, wtadz
lokalnych, innych organéw) w celu zbadania
zgtoszonych okoliczno$ci.

[IAMC informuje Sygnaliste, w odpowiedni
sposéb i w ciggu 3 miesiecy od dnia
przyjecia

planowanych i  podjetych

potwierdzenia zgloszenia, o
dziataniach

nastepczych (informacja zwrotna).

KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. jest zobowigzana do
powiadomienia  Sygnalisty, w  ustalonych
terminach, tylko wtedy, gdy zostaty w tym celu
udostepnione dane kontaktowe. W przypadku
anonimowego zgloszenia, wyzej wymieniona
komunikacja nie bedzie realizowana.

W trakcie catej Procedury zagwarantowana

bedzie kompletnosc, integralnos$¢ i
zabezpieczenie zgloszenia, poufnos$¢ tozsamosci
lub anonimowos$¢ Sygnalisty oraz poufnosc¢
tozsamosci osoby, ktérej dotyczy zgloszenie,

oraz 0s0b trzecich wymienionych w zgtoszeniu, a



report and prevented access to information or
investigation by unauthorized persons.

6. EXTERNAL NOTIFICATION

Whistleblowers external
notification = without first using the
whistleblowing channel in KUEHNE + NAGEL
SP.Z 0.0.

may make an

The central authority is the Commissioner for
Human Rights: dedicated address: Office of the
Commissioner for Human Rights,

Al. Solidarnosci 77, 00-090 Warsaw.

Public authorities are also other authorities
that
of infringements in areas within the scope of

receive external notifications

these authorities.

7.  CONFIDENTIALITY

Throughout the Procedure, confidentiality and
restricted access to data relating to the identity
of the Whistleblower, the person concerned
and a third party mentioned in the report will
always be ensured. The identity protection
includes information that directly or indirectly
may lead to identifying an individual.

The Whistleblowers shall be subject to the
protection, provided that he or she had
that the
information that is the subject of the Notification

reasonable grounds to believe
concerns the public interest and is true at the
time of reporting and that such information
constitutes Infraction. The same protection rules
apply to a person assisting in the filing and a
related person to the Whistleblower within the
meaning of the Act on the Protection of

Whistleblowers of 14 June 2024.

The identity of the Whistleblower will only be
disclosed if:

takze uniemozliwiony zostanie dostep o0s6b
do lub
postepowania wyjasniajacego.

nieupowaznionych informacji

6. ZGLOSZENIE ZEWNETRZNE

Sygnalisci moga  dokona¢  zgloszenia
zewnetrznego bez uprzedniego skorzystania z
kanatlu  zglaszania  nieprawidlowosci w

KUEHNE + NAGEL SP.Z 0.0.

Organem centralnym jest Rzecznik Praw
Obywatelskich: adres: Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich, Al. Solidarnosci 77, 00-090

Warszawa.

Organy publiczne obejmujg rdéwniez inne

organy, ktére otrzymuja  zewnetrzne
zgloszenia naruszen w obszarach objetych

zakresem dziatania tych organdw.

7. POUFNOSC

W trakcie calej Procedury zapewniona bedzie
poufno$¢ i ograniczony dostep do danych
dotyczacych tozsamosci Sygnalisty, osoby, ktorej
dotyczy osoby
wskazanej w zgloszeniu. Ochrona poufnosci

zgloszenie, oraz trzeciej

tozsamoSci  obejmuje  informacje,  ktére
bezposrednio lub posrednio mogg prowadzi¢ do

ustalenia tozsamosci osoby fizycznej.

Sygnalisci podlegajg ochronie pod warunkiem, ze
mieli uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze
informacje bedace przedmiotem Zgloszenia
dotycza interesu publicznego i sa prawdziwe w
momencie dokonywania zgloszenia oraz ze
informacje te stanowig Naruszenie. Na takich
samych zasadach ochrona przystuguje osobie
pomagajacej w dokonaniu zgloszenia oraz
osobie powigzanej z Sygnalist3 w rozumieniu
ustawy o ochronie sygnalistow z dnia 14 czerwca

2024.

Tozsamos$¢ Sygnalisty zostanie ujawniona

tylko jezeli:



has

(a) the Whistleblower expressly

consented to the disclosure of their data,

the disclosure is

(b) a necessary and
proportionate legal obligation in the
context of investigations or pretrial or
judicial proceedings conducted by public
authorities or courts respectively,
including for guaranteeing the right of

defence of the person concerned.

8. PROTECTION OF PERSONAL DATA

All be
independently and confidentially, ensuring
the protection of the personal data of the
Whistleblower, the person concerned and a

communications  will treated

third party mentioned in the report.

All data collected will be processed exclusively
within the scope necessary to receive a report
and possibly to take a follow-up measure.

The processing of personal data collected within
the scope of the internal whistleblowing channel
is carried out under the provisions of the
European General Regulation on Data Protection
(“GDPR”), which stipulates the rules relating to
the processing of personal data for the purposes
of prevention, detection, investigation or
prosecution of criminal offences or the execution

of criminal sanctions.

KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. is authorizedd to
process personal data insofar as this is necessary
for the fulfilment of their tasks (in particular
KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. processes personal
data to the extent necessary to receive the
Notification or take any follow-up action).
KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. takes specific and
appropriate measures to safeguard the interests

(a) Sygnalista wyrazit wyrazng zgode na

ujawnienie jego danych,

(b) ujawnienie jest niezbednym i

proporcjonalnym obowigzkiem

prawnym w kontek$cie postepowan

lub
lub

odpowiednio

wyjasniajacych postepowan

przygotowawczych sadowych
prowadzonych przez
organy publiczne lub sady, w tym w celu
zagwarantowania prawa do obrony
przystugujacego osobie, ktorej dotyczy

zgltoszenie.

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wszelka komunikacja bedzie traktowana w
spos6b niezalezny i
ochrone danych osobowych Sygnalisty, osoby,
ktérej dotyczy zgloszenie, oraz osoby trzeciej

poufny, zapewniajgc

wskazanej w zgtoszeniu.

Wszystkie dane

przetwarzane

zgromadzone beda

wylacznie w zakresie
przyjecia lub podjecia

ewentualnego dziatania nastepczego.

niezbednym do

Przetwarzanie danych osobowych
gromadzonych w ramach wewnetrznego kanatu
zglaszania nieprawidtowosci odbywa sie zgodnie
z przepisami unijnego ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych (,RODO”), ktére okresla
zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych w celu zapobiegania przestepstwom,
ich wykrywania, prowadzenia dochodzen w ich
sprawie lub ich $cigania lub wykonywania

sankcji karnych.

KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. jest uprawniona
do
zakresie,

przetwarzania danych osobowych w
w jakim jest to niezbedne do
realizacji jej zadan (w szczegdlno$ci KUEHNE +
NAGEL SP. Z 0.0. przetwarza dane osobowe w
do
zgtoszenia lub podjecia dziatan nastepczych).
KUEHNE + NAGEL SP.ZO0.0. podejmuje

zakresie niezbednym otrzymania



of the data subjects.

KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0., upon receipt of a
Notification, has a legal basis to collect and
process the personal data of the Whistleblower,
person assisting in the filing, related person of
the Whistleblower or the person concerned for
the purpose of verification and follow-up
proceeding. KUEHNE + NAGEL SP.ZO0.0.
provides such persons with the information on
the processing of their personal data referred to
in Articles 13 and 14 of the GDPR, including
information on the purposes and legal basis of
such processing. The provision of information
about the source of data (Article 14(2)(f) of the
GDPR) is prohibited, except as indicated in point
7(a) or (b) and if there were no legitimate
grounds for the Whistleblower to believe that
the reported information on a violation was true
when filing a report and that the information
constitutes a violation.

In the case of the exercise of the data subject's
right of access (Article 15 of the GDPR), KUEHNE
+ NAGEL SP. Z 0.0. does not provide
information about the source of the data (Article
15(1)(g) of the GDPR), except as indicated in
point 7(a) or (b) and if there were no legitimate
grounds for the Whistleblower to believe that
the reported information on a violation was true
when filing a report and that the information
constitutes a violation.

Only persons who have a written authorization,
including authorization for the processing of
personal data, issued by KUEHNE + NAGEL SP. Z
0.0. may be allowed to:

(a) receive and verify reports

Srodki

zabezpieczenia intereséw osdb, ktorych dane

konkretne i odpowiednie w celu

dotycza.

KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0., po otrzymaniu
do
danych

zgloszenia, ma podstawe prawng

gromadzenia i  przetwarzania
osobowych Sygnalisty, osoby pomagajacej w
zgtoszeniu, osoby powigzanej z Sygnalista lub
osoby, ktorej dotyczy zgloszenie, w celu
weryfikacji zgtoszenia i prowadzenia dziatan
nastepczych. KUEHNE + NAGEL SP.ZO0.0.
przekazuje takim osobom informacje o
przetwarzaniu ich danych osobowych zgodnie
z art. 13 i 14 RODO, w tym informacje o celach
i podstawach prawnych takiego
przetwarzania. Przekazywanie informacji o
zrédle danych (art. 14 ust. 2 lit. f RODO) jest
zabronione, vA wyjatkiem
wskazanego w pkt 7 lit. (a), oraz w przypadku,
gdy sygnalista
podstaw, by sadzié, ze bedaca przedmiotem
jest

dokonywania

przypadku

nie miat uzasadnionych

zgloszenia informacja o naruszeniu

prawdziwa w  momencie

zgloszenia, i ze informacja ta stanowi

naruszenie.

W przypadku skorzystania przez osobe, ktorej
dane dotycza, z prawa dostepu do danych (art.
15 RODO), KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. nie
udziela informacji o Zrédle danych (art. 15 ust. 1
lit. g RODO), z wyjatkiem przypadku wskazanego
w pkt 7 lit. (a), oraz w przypadku, gdy
sygnalista nie mial uzasadnionych podstaw, by
sadzi¢, ze bedaca przedmiotem zgloszenia
informacja o naruszeniu jest prawdziwa w
momencie

dokonywania zgloszenia, i zZe

informacja ta stanowi naruszenie.

Wylacznie  osoby  posiadajace  pisemne
do
przetwarzania danych osobowych, udzielone
przez KUEHNE + NAGEL SP.Z 0.0. moga by¢

dopuszczone do:

(a)

upowaznienie, w tym upowaznienie

przyjmowania i weryfikacji zgtoszen,



(Notifications),

(b) take follow-up actions,
(c) process personal data of the
Whistleblower, the person concerned

and any other person whose data will be
provided in the report (Notification).

These persons must be obliged to keep
confidential the information and personal data
they obtained in the course of performing the
above indicated obligations, even after the
termination of the employment or other legal
relationship under which they performed this
work.

Authorization of an external, organizationally
independent entity to receive internal reports,
confirm report receipt, provide feedback and
the
whistleblowing procedure using technical and

provide information on internal
organisational solutions ensuring compliance of
with statutory provisions
requires the conclusion of a data processing
agreement with KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0,,
which the detailed

obligations of the external entity related to the

these activities

specifies rights and

processing of personal data.

9. ARCHIVE

KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. registers all
Notifications, in the form of electronic register of
notifications, ensuring the confidentiality of the
data stored in the register.

The register of notifications contains information

on:

. Notification number (assigned, sequential
order number);

° the respective date of receipt;

(b) podejmowania dziatan nastepczych,
(c) przetwarzania danych  osobowych
Sygnalisty, osoby, ktérej zgtoszenie

dotyczy, oraz wszystkich innych osob,
ktérych dane zostaly wskazane w

zgtoszeniu.

Osoby te musza by¢ zobowigzane do zachowania
w poufnosci informacji idanych osobowych,
ktére uzyskaly w trakcie wykonywania wyzej
wskazanych obowigzkéw, nawet po ustaniu
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego,
na podstawie ktérego wykonywaty te prace.

Upowaznienie  zewnetrznego, niezaleznego
organizacyjnie podmiotu do obstugi
przyjmowania zgloszen wewnetrznych,
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia,
przekazywania informacji zwrotnej oraz

dostarczania informacji na temat procedury
zgloszen wewnetrznych Z zastosowaniem

rozwigzan technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych zgodno$¢ tych czynnosci z
ustawg wymaga zawarcia z KUEHNE + NAGEL
SP. Z 0.0. umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, okre$lajacej szczegbétowe
prawa i obowigzki podmiotu zewnetrznego

zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

9. ARCHIWIZACJA

KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. rejestruje wszystkie
zgloszenia, w formie elektronicznego rejestru
zgloszen,  zapewniajac

poufnos¢  danych

przechowywanych w rejestrze.

Rejestr zgtoszen zawiera nastepujace informacje:

. numer zgloszenia (przypisany, kolejny
numer porzadkowy);

. date przyjecia zgloszenia;



. subject of violation (Infraction);

. Personal data of the Whistleblower and the
person concerned, necessary to identify
them, in the case of a non-anonymous

Notification;
. contact address of the Whistleblower;
) information on follow-up actions taken;
. the case completion date.

KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. is the controller of
personal data
notifications. The company will keep an updated
register of the notifications received, for a period
of 3 years after the end of the calendar year in
which the follow-up actions were completed or
after the completion of the proceedings initiated
by these actions.

included in the register of

Generally, the documentation and personal data
are deleted three years after the end of the
calendar year in which: (i) the external
notification was transmitted to the public
authority competent to take follow-up action or
(ii) the follow-up actions were completed or (iii)
after the completion of the proceedings initiated
by these actions. Personal data which are not
relevant to the processing of the Notification are
not collected and, if accidentally collected, are
deleted immediately. The deletion of such
personal data must take place within 14 days of
the determination that they are not relevant to the

case.

10. WHISTLEBLOWER PROTECTION

In accordance with the point 7 above, the
Whistleblower shall be the
protection, provided that he or she had
to believe that the
the subject of the
Notification or public disclosure is true at the

subject to

reasonable grounds
information that is

time of filing the report or public disclosure

. przedmiot Naruszenia;

dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktorej
ich
zgloszenia

dotyczy zgloszenie, niezbedne do
identyfikacji,

nieanonimowego;

w  przypadku

. adres do kontaktu z Sygnalistg;

informacje o dziataniach

podjetych
nastepczych;

. date zakonczenia sprawy.

KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. jest administratorem
danych osobowych zawartych w
Spotka  bedzie
zaktualizowany rejestr otrzymanych zgtoszen

rejestrze
zgloszen. przechowywac
przez 3 lata od zakoniczenia roku kalendarzowego,
w ktorym zakonczono dziatania nastepcze, lub od
zakonczenia postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

Co do zasady dokumentacja i dane osobowe s3
usuwane po uptywie trzech lat od konca roku
kalendarzowego, w ktorym: (i) dokonano
zewnetrznego zgloszenia w organie publicznym
wiasciwym do podjecia dziatan nastepczych lub
(ii) dzialania nastepcze zostaty zakonczone, lub
(iii) zakoniczono postepowania zainicjowane tymi
dzialaniami. Dane osobowe, ktore nie sg istotne
dla przetwarzania zgloszenia, nie s3 gromadzone,
a jesli zostang przypadkowo zgromadzone,
zostang niezwlocznie usuniete. Usuniecie takich
danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni

od stwierdzenia, Ze nie s3 one istotne dla sprawy.

10. OCHRONA SYGNALISTOW

Zgodnie z pkt 7 powyzej, Sygnalista podlega
ochronie, o ile w chwili sktadania zgltoszenia
lub publicznego ujawnienia miat uzasadnione
podstawy, aby sadzi¢, ze informacje bedace
lub publicznego

przedmiotem zgloszenia

ujawnienia s3 prawdziwe i stanowia

Naruszenie. Ochrona obejmuje takze:



that it constitutes Infraction. The

protection of the following is also ensured:

(1)

and

an individual person who assists the
Whistleblower in making a report or
public disclosure in a work-related
context and whose assisting should not

be disclosed;

2) a linked to the
Whistleblower, which means an individual

person who is

who may experience retaliation, including
the Whistleblower’s co-worker or close
relative or partner within the meaning of
Article 115 § 11 of the Act of 6 June 1997 -
Criminal Code;

3)

legal persons or other organisational
units assisting the Whistleblower or

related to the Whistleblower, in
particular those owned by the
Whistleblower or employing the
Whistleblower.

It should be noted that anyone who intentionally
makes a false report or simulates evidence or
evidence to initiate an internal investigation,
especially with the intention of harming
someone, acts in bad faith therefore is not
protected by this Procedure and may be held
liable disciplinarily, criminally and civilly for

his conduct.

KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. ensures the
of Whistleblowers,
measures that, if violated, may, in addition to
the liability provided for by law, lead to their
civil liability and obligation to compensate for

protection enshrining

the damages caused.

All forms of retaliation are prohibited, whether

overt or subtle, such as sanctions, acts
of persecution or discrimination, direct or
indirect. The threat or attempt to use
the measure specified below is also considered

as retaliation for making a report or public

ktoéra

(1) osobe fizyczna, pomaga
Sygnaliscie w dokonaniu zgloszenia lub
publicznego ujawnienia w kontekscie
zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie

powinna zosta¢ ujawniona;

(2) osobe powigzang z Sygnalistg, tj. osobe,

ktéra ~moze  doswiadczy¢é  dziatan
odwetowych, w tym wspoétpracownik lub
osoba najblizsza sygnalisty w rozumieniu
art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca

1997 r. - Kodeks karny.

lub
organizacyjne pomagajace sygnaliscie

inne jednostki

(3) osoby prawne
lub z nim powigzane, w szczego6lnosci
stanowigce wlasno$¢ sygnalisty lub go
zatrudniajace;j.

Kazdy, kto celowo dokonuje nieprawdziwego
zgtoszenia lub tworzy fatszywe dowody w celu
wszczecia wewnetrznego postepowania
wyjasniajgcego, w szczegblnosci z zamiarem
wyrzadzenia komus szkody, dziata w ztej wierze,
w zwigzku z czym nie jest chroniony niniejsza
pociagniety do
karnej i

Procedurg i moze zostac

odpowiedzialnosci dyscyplinarnej,

cywilnej za swoje dziatania.

KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. zapewnia ochrone

Sygnalistéw, wprowadzajac $rodki, ktdérych

naruszenie moze, oprocz odpowiedzialnosci
przewidzianej prawem, prowadzi¢ do
odpowiedzialnosci  cywilnej i  obowigzku

naprawienia wyrzadzonych szkdd.

Zabronione s3 wszelkie formy dziatan
odwetowych, zar6wno jawne, jak i dyskretne,
takie jak sankcje, akty przesladowania lub
dyskryminacji, bezposrednie lub posrednie.
Grozba lub préba zastosowania s$Srodkow

okreslonych poniZej jest réwniez uwazana za



disclosure.

Thus, in order to assist in the understanding
and identification of situations that may
represent retaliation, some examples of acts
are presented that may constitute the practice
of retaliatory acts:

(1) changes in working conditions, such as
schedule,

or remuneration, non-promotion of the

functions, workplace

worker;

(2) suspension from employment or official
duties;

(3) negative performance evaluation or
negative reference for employment
purposes;

(4) non-conversion of a  fixed-term
employment contract into an open-ended
contract, where the employee had
legitimate expectations of  such
conversion;

(5) mobbing, discrimination;

(6) dismissal;

(7) inclusion in a list, on the basis of a sector-
wide agreement, which may lead
to the reporting person not being able to
find employment in the sector or industry
concerned in the future; and

(8) the disciplinary sanction imposed on the
Whistleblower or by a co-worker
of the Whistleblower who assists him in
the reporting procedure.

11. FINAL PROVISIONS

For matters not regulated, the Whistleblower
Protection Act of 14 June 2024 applies.

dziatanie odwetowe za dokonanie zgtoszenia
lub publicznego ujawnienia.

W zwiazku z tym, aby pom6c w zrozumieniu i
identyfikacji sytuacji, ktére moga stanowié
dziatania odwetowe, ponizej wskazano Kkilka
przyktadéow dziatan, ktére moga stanowic
dziatanie odwetowe:

(1) zmiany warunkéw pracy, takich jak
funkcje, harmonogram, miejsce pracy
brak

lub  wynagrodzenie, awansu

pracownika;

zZawieszenie w

(2)

wykonywaniu

obowigzkow pracowniczych lub

stuzbowych;

lub
celow

ocena

(3)

wynikéw
do

negatywna
negatywne  referencje

zatrudnienia;

(4)

brak przeksztatcenia umowy o prace na

czas okreS§lony w umowe na czas

gdy
pracownik mial uzasadnione podstawy,

nieokreslony, w  przypadku

aby oczekiwac takiego przeksztatcenia;
(5)
(6)
(7)

mobbing, dyskryminacja;
zakonczenie zatrudnienia;

umieszczenie w wykazie, na podstawie
porozumienia sektorowego, ktére moze
prowadzi¢ do tego, ze osoba zgtaszajaca
nie bedzie mogta w przysztosci znalez¢
zatrudnienia w danym sektorze lub
branzy; oraz

natozone na

(8) kary dyscyplinarne
Sygnaliste lub przez wspétpracownika
Sygnalisty,

ktory pomaga mu w

procedurze zgtoszenia.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych, zastosowanie
znajduje ustawa o ochronie sygnalistow z dnia 14



czerwca 2024 r.

The procedure enters into force 7 days after it Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni

has been made known to persons performing od dnia podania jej do wiadomosci w osob
work at KUEHNE + NAGEL SP. Z 0.0. WYkOHU]IQCYCh prace w KUEHNE + NAGEL SP. Z
0.0.



